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1. Prehlad poskytovanych sluzieb

Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec (dalej len ,ZpS* alebo ,zariadenie®)
poskytuje socialne sluzby podla platnej legislativy SR Zakon ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach (dalej len ,zakon o socialnych sluzbach®). V zmysle tohto zakona (§ 2) chape
socialnu sluzbu ako odbornu, obsluznu alebo dalSiu Cinnost alebo subor tychto Cinnosti,
ktoré su vo vztahu k naSmu klientovi zamerané na rieSenie jeho nepriaznivej socialnej
situécie.

Za nepriaznivu socialnu situaciu sa povazuje dana situacia, ktora ohrozuje
prijimatela socialnych sluzieb (dalej len ,PSS* alebo ,klient*) pred samotnym socialnym
vylu€enim, socialnou izolaciou alebo obmedzuje jeho schopnosti sa spoloCensky zaclenit
a samostatne rieSit’ svoje problémy a dosiahnut’ splnitefné osobné ciele €i svoje tuzby:

e z dbvodu tazkého zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého zdravotného
stavu,

e alebo doviSenia stanoveného déchodkového veku.

Vizia, poslanie, hodnoty a hlavny ciel zariadenia

Poslanim nasho zariadenia je zabezpec&enie takého prostredia, ktoré podporuje ¢o
najvysSiu mieru sebestacnosti a autondémie klienta a zaroven poskytuje odborne spravne
a bezpeéné sluzby. Poslanim nasho zariadenia je poskytovat socidlne sluzby v zmysle
zakona o socialnych sluzbach ako sucast socialnej politiky Mesta Hlohovec.

Filozofiou naSej organizacie je, aby sme vzajomne zdielali a vytvarali hodnotové
prostredie, ktoré bude mozZné vnimat nielen z vnutra organizécie, ale aj smerom do
vonkajSieho prostredia spolo¢nosti.

Viziou Harmonie - Zariadenia pre seniorov je udrzat, podporovat alebo
znovunadobudnut’ nezavislost, blaho a kvalitu Zivota klienta v jeho aktivitach a existenénych
zivotnych skusenostiach, ¢o vychadza z dokumentaéného modelu prof. Moniky Krohwinkel,

s ktorym pracujeme. Zaroven posilfiovat a rozvijat ludsky potencial, profesionalny a ludsky
pristup zamestnancov ku klientom a zabezpedit dodrzZiavanie ludskych prav a slobéd bez
akejkol'vek diskriminacie a predsudkov.

ZpS sa snazi vytvarat nové prostredie, ktoré je suastou komunitného spdsobu Zivota
ob&anov v Hlohovci. Viziou je poskytovat kvalitné a flexibilné socialnej sluzby, ktoré svojim
rozsahom, formou a spésobom poskytovania akceptuju nie len zakladné ludské prava a
slobody, ale aj zachovavaju fudsku déstojnost, zvySuju mieru rozhodovania, zodpovednosti

a autonomie prijimatelov socialnych sluzieb.
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Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec poskytuje nasledovné sluzby:

e Zariadenie pre seniorov (§ 35 zakona o socialnych sluzbach)

V ZpS sa poskytuju sluzby fyzickym osobam, ktoré dovfsili déchodkovy vek a su
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby aich stupen odkazanosti je najmenej IV. podla
prilohy €. 3 zakona o socialnych sluzbach. Tiez sa poskytuju fyzickym osobam, ktoré dovfsili
doéchodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuju z inych vaznych
dévodov.

V zariadeni sa poskytuje:

e pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby (opatrovanie),

e socialne poradenstvo,

e socialna rehabilitacia,

e ubytovanie,

e stravovanie,

e upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

e o0sobné vybavenie.

Okrem vysSie uvedeného sa v ZpS vytvaraju podmienky na uschovu cennych veci.
Zariadenie pre seniorov Vvzmysle zakona o socialnych sluzbach, § 22 poskytuje
oSetrovatelsku starostlivost spravne, vedie oSetrovatelski dokumentaciu v rozsahu
poskytovanej oSetrovatelskej starostlivosti.

Pre klientov sa zabezpecuje v ZpS zaujmova Cinnost (spolo¢enské skupinové aktivity,
rézne vylety ale aj aktivity individualneho charakteru).

ZpS klientom sa umozriuje vyuzivanie nasledovnych doplnkovych sluzieb:

e Rimskokatolicka cirkev poskytuje pravidelne miestnou reholou frantiSkanov (a to
spravidla 1-krat mesacne spoved, svatu omsSu a 2-krat tyZdenne prijimanie
Eucharistie).

e FEvanjelicka cirkev a. v. a ostatné cirkvi prislusnych vierovyznani klientov, zabezpecuju
duSpastiersku €innost, ktoru sprostredkuju zamestnanci zariadenia, na poZiadanie
konkrétnych klientov alebo ich rodinnych prislusnikov.

Zariadenie dalej umoziiuje, aby boli klienti sprevadzani pri umierani ato najma
rodinnymi prisludnikmi, priatelmi a kfiazom. Osamelého klienta sprevadzaju zamestnanci

zariadenia a kfiaz, ak si to klient zela.
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e Jedalen (§ 58 zakona o socialnych sluzbach)
Existujuca podporna sluzba - poskytovana socialna sluzba v jedalni, je
zabezpeCovana Mestom Hlohovec v sulade s § 58 zakona o socialnych sluzbach,
prostrednictvom rozpoctovej organizacie mesta Hlohovec — Zariadenim pre seniorov

Harmonia, Hollého 7, 920 01 Hlohovec (dalej len ,poskytovatel socialnej sluzby“) na zaklade
uzatvorenej zmluvy.

V jedalni sa poskytuje stravovanie fyzickej osobe, ktora:
a)nema zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb,

b) ma tazkeé zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo

c¢) dovfsila stanoveny déchodkovy vek.

Stravovanie sa poskytuje fyzickej osobe s trvalym pobytom na Uzemi mesta
Hlohovec, ktora spifia podmienky podla § 58 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach od
01.04.2019 a na zaklade schvaleného VZN Mesta Hlohovec €. 346/2023 ¢lanok 17.

Tabulka €. 1 Pocet Fudi / pocet odobratych obedov za mesiac od 01.01.2024 do 31.12.2024

Prispevok Januar Februar Marec April M3aj
MsuHc obcania | obedy | ob¢ania| obedy |obcania| obedy | obania| obedy |[obcéania | obedy
0,50 € 3 63 4 55 2 40 2 42 3 53
1,00 € 1 21 1 21 1 20 1 21 1 21
1,50 € - - - - - - - - - -
Prispevok Jun Jul August September Oktéber
MsUHc obc&ania | obedy | ob¢ania | obedy |obcania| obedy | obania| obedy |[obcéania | obedy
0,50 € 3 36 2 44 3 45 3 53 3 54
1,00 € 1 20 1 22 1 15 1 21 1 23
1,50 € - - - - - - - - - -
Prispevok November December S
. polu

MsuHc obdania | obedy | ob&ania | obedy
0,50 € 3 47 3 34 600
1,00 € 1 4 0 0 220
1,50 € - - - - -

820

Za rok 2024 bolo odobratych 820 ks obedov stravnikmi (ob&anmi) Mesta Hlohovec.

2. Charakteristika ¢innosti ZpS

Harmonia - Zariadenie pre seniorov, Hlohovec poskytuje socialnu sluzbu 70-tim
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klientom v dvoch samostatnych budovach v réznych lokalitdich mesta Hlohovec. V budove
na Hollého ul. & 7, je aj administrativna Cast zariadenia pre seniorov a stravovacia
prevadzka. Dal$i objekt je obytna budova na ul. Podzamska &. 16.

K 31.12.2024 bol aktualny pocet prijimatelov socialnej sluzby 68.

Tabulka ¢. 2 Prehlad poétu zamestnancov

Pocet zamestnancov 42
Riaditelka 1

Usek odbornych &innosti 27
Ekonomicky Usek 1,5
Stravovaci a prevadzkovy usek 12
Jedalen 0,5

Podla prilohy €.1 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach - maximalny pocet
prijimatefov socialnej sluzby na jedného zamestnanca a minimalny percentualny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov:

e Maximéalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca je 1,7. Zakonom
stanovena norma je 2,00 pre zariadenie pre seniorov (rozdiel je z dévodu zabezpecenia
personalneho obsadenia v dvoch prevadzkach).

e Percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov je
67% - zdkonom stanovena norma minimalneho percentualneho podielu odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov je 52%.

Sestdesiat prijimatelov socidlnej sluzby (8o je 88 % zcelkového poétu) boli
rozhodnutim o odkazanosti na socialnu sluzbu zaradeni do stupha VI. odkazanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzickej osoby v zmysle zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach. Z uvedeného vyplyva, Ze priemerny rozsah odkazanosti je u nich viac ako 12
hodin denne. 7 prijimatelov socialnej sluzby (10 %) je zaradenych do V. stupna
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, u ktorych je v zmysle uvedeného
zakona rozsah odkazanosti 8 — 12 hodin denne. 1 prijimatel socialnej sluzby (2%) je

zaradeny do stupria IV., priemerny rozsah odkazanosti je 6 — 8 hodin denne.

Tabulka ¢. 3 Prehlad stupna odkazanosti klientov k 31.12.2024

Stupen odkazanosti klientov Spolu

IV. 1
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V. 7
VL. 60
Spolu: 68

V sledovanom roku k 31.12.2024 ukoncilo pobyt v Harmonii — ZpS, Hlohovec 28
klientov. V evidencii ziadatefov o umiestnenie v ZpS k 31.12.2024 bolo 26 ziadatelov. Ako
tomu bolo vroku 2023, aj v sledovanom roku 2024 sme zaznamenali vyS$Si prijem
prijimatefov socialnej sluzby. Ma to za nasledok zhorSeny zdravotny stav prijimatelov,
rovnako aj vacési pocet prijmov klientov so zavaznym zdravotnym stavom priamo z

nemocnice do ZpS. Z celkového poctu 28 prijatych prijimatelov, v roku 2024 ukoncili pobyt v

zariadeni na vlastnu ziadost 3 prijimatelia.

Tabulka €. 4 PrehlFad o pocte prijimani a prepust’ani klientov

Prehl'ad o pocte prijimani a prepustani klientov Spolu
Nastup do ZpS 28
Ukoncenie pobytu - exitus 25
UkoncCenie pobytu na viastnu Ziadost 3
Pocet ziadosti v poradovniku k mesiacu december 2024 26
Tabulka &. 5 Prehlad o pocte klientov podla veku a pohlavia
Vekové zlozenie prijimatelov - ZpS Zeny Muzi Spolu
62 — 70 rokov 2 4 6
71 — 80 rokov 13 8 21
81 — 90 rokov 26 7 33
Nad 91 rokov 7 1 8
Spolu 48 20 68

K 31.12.2024 bolo v zariadeni 68 klientov, obéanov mesta Hlohovec bolo 57 klientov,

z obci na uzemi okresu Hlohovec je 8 klientov a mimo okresu Hlohovec su 3 klienti.

Tabulka €. 6 Prehlad kapacity podla druhu izieb v jednotlivych budovach

Spolu Hollétlg 7 Hovllého 7 Podzém§_ka 16 Podz:v:'\mska 16
muzi zeny muzi zeny
1-postelova 1 5
2-postelova 6 12 2 6
3-postelova 1 3
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Pocet PSS 12 24 8 26

Z uvedeného vyplyva, Zze Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec ma

kapacitu 70 klientov, z toho je 20 muzov a 50 Zien.

Tabulka €. 7 Prehlad o nastupe klientov od 01.01.2014 do 31.12.2024
2014 | 2015 | 2016 | 2017 [ 2018 | 2019 [ 2020 2021 2022 | 2023 | 2024
22 17 17 21 16 25 26 19 33 29 28

Podla zakona o socialnych sluzbach maju prijimatelia socialnej sluzby pravo podielat
sa na urCovani Zivotnych podmienok prostrednictvom zvolenych zastupcov pri Uprave
domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania
socialnej sluzby a vybere aktivit vykonavanych vo volnom &ase. V zmysle vy$Sie uvedeného
posobi v ZpS Vybor obyvatelov v kazdej prevadzke ZpS.

Zariadenie pre seniorov poskytuje kvalitné socialne sluzby klientom ZpS na zaklade
etického a odborného pristupu v sulade s ochranou fudskych prav a zakladnych slobéd.
Rozvijame a podporujeme na zaklade odborného posudenia vSetky zdroje a schopnosti,
ktoré vedu Kk udrziavaniu, pripadne zlepSeniu zdravotného stavu klientov. Vytvarame
predpoklady pre udrzanie fyzickych a psychickych schopnosti v ramci interdisciplinarneho
timu, v zmysle zakona ¢&. 488/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov,
systematicky planujeme a zabezpelujeme poskytovanie socialnej sluzby s ciefom vytvarat

podmienky na dostojny a plnohodnotny Zivot naSich klientov.
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3. Hospodarenie — ekonomicka €ast’

Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec hospodarila na zaklade schvaleného
rozpoCtu prijmov, vydavkov a zvereného majetku. Za rok 2024 hospodarenie v ZpS bolo

vyrovnané. Organizacia v roku 2024 mala vedené uéty v CSOB, a. s., pobo¢ka Hlohovec.

3.1 Prijmy

Tabulka €. 8 Prehlad prijmov

ol 556 902,38 €
z toho:
stravovanie 155 269,30 €
Prijmy od prijimatelov ZpS 397 158,58 € | byvanie 240 853,18 €
pouzi. TV+ chl. + dep. 1 036,10 €
Stravné (zamestnanci + SF) 5 207,20 € | uhrada za obedy + prispevok zo SF
Stravné (obc&ania mesta Hlohovec) 665,00 € | doplatok od mesta za obedy
Strava cudzi + Rehabil. stred. 153 871,60 € | spolu
DOTACIE 657 404,79 €
z toho:
A/ v
Dotéacia zo SR 625 800,00 € | MPSVaR - Finan&ny prispevok
Dotacia od zriadovatefla 28 117,00 € | Mesto Hlohovec — beZné vydavky do fin.
Sponzoring a projekty 3487,79 € | TTSK, UPSVaR
CELKOM PRIJMY 1214 307,17 €

Uhrady klientov boli pogitané podla VZN ¢&. 346/2023. K 31.12.2024 bolo poskytované
diétne stravovanie 8-im diabetikom. Klienti, ktorym déchodok nepostacuje na uhradu a zo
zakona im zostava 25% sumy Zivotného minima, sa stavaju iba CiastoCne uhradzajucimi
mesacnu uhradu. V pripade moznosti a potreby je vyrovnavanie nedoplatkov rieSené na

zaklade zmluvy s pribuznymi klientov.

Tabulka €. 9 PrehlPad schopnosti platenia uhrad klientov o 31.12.2024
Pocet platiacich plna dhradu 46

Pocet platiacich ¢iasto¢nu uhradu (doplatenie rodinnych prislusnikov do plnej Uhrady) 1"
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Pocet platiacich ¢iasto¢nu uhradu (tvoria dih)

11

3.2 Vydavky

Tabulka €. 10 PrehPad vydavkov

Cerpanie celkovych

1245 226,97 €

vydavkov:

Bezné vydavky:

610 mzdy 581 377,95 € | 42 zamestnancov

614 odmeny 30 658,00 € | Odmeny — zivotné jubileum

620 odvody + DDP 226 170,64 €

630 tovary a sluzby 386 853,05 €

640 — narlmrady PN, odstupné, 9911,23 €

odchodné
631001 — cestovné 119,70 €
631003 — stabilizaény prispevok 0,00 €
632001 — energie 49 972,88 €
632002 —vodné a st. 3131,84 €
632003 — post. a telek. popl. 225,65 €
632005— telefény 2 575,76 €
633001 — vybavenie 153,60 €
633002 — vypoctova technika 422415 €
633004 — prevadz. stroje, pristroje 11 527,26 €
633006 — vSeob. material 20 718,00 €
633009 — knihy, ¢asopisy, noviny 384,51 €
633010 — pradlo, odevy, obuv 756,15 €
633011 — potraviny 205 143,96 €
633013 — softvér 1731,60
€
634 — auta (PHM + poistky, udrzba) 2 637,38 €
635 — opravy a udrzba 13 912,84
€
636 — najomné (kopirka) 1673,12€
637 — ostatné sluzby 67 964,65 €

Kapitalové vydavky:

| 10256,10 € | Priemyselna pracka
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3.3 Majetok

Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec spravuje majetok mesta Hlohovec.

Tabulka ¢. 11 Prehlad hodnoty majetku k 31.12.2024

o . Zostatkova Zostatkova Inventar
Obstaravacia | Opravky Cena uct. v € Cena fyz. v €
DRUH MAJETKU | cenav€ k 31.12.2024 k 31.12.2024 k 31.12.2024 rozd.
021 — Budovy 0
- odovzdanie 1187 186,18 494 029,29 693 156,89 693 156,89
bud.
022 — Samostatné 0
Hnutel'né veci 198 864,11 194 402,89 4 461,22 4 461,22
z toho:
0
Tr. 07 - inventar 226 193,15 0,00 206 694,59 206 694,59
023 — Dopravné 0
- 29 097,39 14 127,82 14 969,57 14 969,57
prostriedky
0
DHMK I. (OTE) 3391,13 0 0 3 391,13
0
DHMK II. (DHM) 42 845,45 0 0 42 845,45
0
SPOLU 1.668 078,85 702 560,00 965 518,85 965 518,85
Tabulka &. 12 Prehlad pohladavok a zavazkov k 31.12.2024
A/ PohladavkyZpS k 31.12.2024
Spolu v €
Pohladavky voci klientom 53 953,29 €
B/ Zavazky ZpS k 31.12.2024
Spolu v €
Zavazky vocCi dodavatelom (neuhradené faktury) 344244 €
Zavazky vo i klientom (depozitny uéet — uschova) 4 149,61 €
Zavazky za 12/2024 (DDP, strava) 1694,94 €
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Tabulka €. 13 PrehlPad pohybu na depozitnom uéte v €
Pociatocny stav Konta klientov Mzdy a fondy
01.01.2024 Zostatok 31.12.2024 | ;54 yostat. zavizky 1212024
106 786,26 € 6 514,86 € 5 254,87 € 155 878,97 €

Tabulka ¢. 14 Prehlad ¢erpania socialneho fondu v€

Pociato¢ny stav k 01.01.2024 1 589,16 €

Prijem za rok 2024 5099,18 € Povinny pridel 1 % z miezd zamestnancov
Cerpanie za rok 2024 2910,20 € Prispevok na stravu, kultdru + regeneraciu
Zostatok k 31.12. 2024 422290 €
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4. Stravovanie

V ZpS je stravovanie pre klientov a zamestnancov zabezpeCované stravou z vliastnej
kuchyne. Potraviny sa obstaravaju v sulade so zdkonom o verejnom obstardvani a su
uskladnené v prislusnych skladoch tak, aby ich uschovanie zodpovedalo vSetkym
predpisom a normam ako aj skladovému hospodarstvu.

Strava sa pripravuje na zaklade vopred vypracovaného jedalneho listka, ktory
navrhuje a zostavuje veduca stravovacej prevadzky v spolupraci so stravovacou komisiou
zlozenou z C&lenov Vyboru obyvatefov a s asistentkou vyzivy. Pri vypracovani jedalnych
listkov su reSpektované pripomienky a navrhy klientov. Jedalne listky schvaluje stravovacia
komisia, zlozena z asistentky vyzZivy, veducej stravovacej prevadzky, hlavnej sestry,
zastupcu klientov, kucharky a riaditelky zariadenia. Zmena jedalneho listka z objektivnych
pri¢in je mozna len so suhlasom riaditelky zariadenia a asistentky vyzivy. V pripade jej
nepritomnosti potvrdi jedalny listok veduca sestra ZpS.

Medzi zakladné dodrzZiavané zasady pri zostavovani jedalneho listka patri pestrost,
biologicka hodnota, rozmanitost’ a kalorickd hodnota podavanej stravy, ako aj prihliadanie
na zdravotny stav klientov. Pripravované su dve diéty: R3 racionalna a D9 diabeticka.
Diabeticka strava je pripravovana pre 8 prijimatefov a racionalna strava pre 60 prijimatelov.
V zariadeni sa poskytuje klientom celodenné stravovanie: ranajky, desiata, obed, olovrant,
vecera a v pripade diabetickej stravy aj tzv. druha vecera.

Pravidelny rozvoz stravy na druhud budovu ZpS, ktora je na Podzamskej ul. €. 16, sa
zabezpedluje vlastnym vozidlom v termo nadobach. Klientom je denne v ramci desiaty a
olovrantu podavané ovocie a mlie€ne vyrobky. Klienti platia mesaénu uUhradu za stravu a
byvanie. V pripade pobytu klienta mimo zariadenia sa zaznamenava u klienta pobyt mimo
zariadenia, alebo hospitalizacia, kedy su odhlaseni zo stravy.

V roku 2024 sa poskytla strava naSim zamestnancom v pocte 4729 obedov.
Zamestnavatel stravu zabezpeCoval pre vSetkych zamestnancov (vratane skrateného
uvazku) vo vlastnej jedalni. Strava bola pripravovana vo vlastnom zariadeni a uhrada
prebieha bezhotovostne, formou zrazky zo mzdy za prisluSny mesiac so suhlasom
zamestnanca.

Pravidelne kazdy mesiac sa vykonavaju S$kolenia zamestnancov stravovacej
prevadzky z HACCP, ktoré sa tykaju osobnej a prevadzkovej hygieny, sanitacie, dezinfekcie,
manipulacie, triedenia odpadov a zakladnym povinnostiam pri priprave pokrmov podla

spravnej vyrobnej praxe a dodrZzania stanovenych noriem a receptury.
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5. Poskytovanie socialnej sluzby

Poskytovanie socialnej sluzby v ZpS prebieha v zmysle dodrziavania stanovenych
hodndt spolo€nosti, teda principov fudskej déstojnosti a empatie, budovania medzifudskych
vztahov a autondmie klientov. Zamestnanci kladu déraz na dodrZiavanie ludskych a
obCianskych prav. Nasim cielom je podpora samostatnosti a sebestacnosti prijimatelov
socialnej sluzby, zabezpelenie nevyhnutnych podmienok na uspokojenie zakladnych
Zivotnych potrieb, rieSenie krizovej socialnej situacie a na prevenciu socialneho vylucenia.

V zariadeni pracujeme s dokumentaénym modelom podfa prof. Moniky Krohwinkel,
ktorého primarnym cielom je udrzat, podporovat’ alebo znovunadobudnut nezavislost blaho
a kvalitu zivota klienta v jeho aktivitach a existennych Zivotnych skusenostiach. Na tento
ucel pouzivame uzivatel'sky dokumentacny a informaény systém Caresee. Pri poskytovani
socialnej sluzby je velmi délezity pristup poskytovatela socialnej sluzby ku klientom a
kvalita poskytovanej socialnej sluzby.

Vyslovené aj nevyslovené ocakavania klientov, zamestnancov isamotného
zriadovatela je zabezpecit spokojnost’ klientov, zarucit kvalitna socialnu sluzbu, zdokonalit
kultdru organizacie, efektivnejSie komunikovat so zamestnancami, klientmi, ziskat déveru
klientov, zamestnancov a zaujmovych partnerov, efektivnejSie vyuzivat dostupné zdroje
materialne, personalne, finanéné.

Zakon o socialnych sluzbach legislativne upravuje naplnenie tychto ocakavani
prostrednictvom zakonom stanovenych podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby.
Kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb v zmysle poziadaviek zdkona napomaha naplnit
budovanie systému manazérstva kvality, ktory vhodnym spdsobom integruje aj plnenie
podmienok kvality podla zakona o socialnych sluzbach.

Cielom pri zavedeni systému manazmentu kvality je riadit organizaciu ako vzajomne
prepojené a vzajomne komunikujice procesy. Zavedenim systému manazmentu kvality sa
dosiahne efektivna vnutorna organizacia, plnenie poziadaviek ob&anov — klientov, aby ZpS
poskytovalo také sluzby, ktoré vyhovuju ich pozZiadavkam a potrebam a zabezpecovali
udrziavanie dbstojného a kvalitného zZivota. Systém manazérstva kvality slUzi ako nastroj k
zabezpeceniu kvality vykonu kazdodennych ukonov a k zabezpeceniu ich kontinualneho
ZlepSovania. Prostrednictvom systému manazérstva kvality je snahou trvalo zlepSovat
vykonnost a zarover sa zaoberat potrebami vSetkych zainteresovanych partnerov. Systém
manazérstva kvality a poziadavky zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni

neskorsich predpisov udrziava v ZpS externy manazér kvality a externy supervizor.
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5.1 OsSetrovatelska a opatrovatel'ska starostlivost’

V zariadeni pre seniorov zabezpeCujeme zdravotnu starostlivost v rozsahu
oSetrovatelskej starostlivosti a poskytujeme opatrovatelsku starostlivost. Zdravotnu
starostlivost’ v zariadeni zabezpecuje zmluvny lekar MUDr. Luka$ Vanco, ktory navstevuje
PSS v zariadeni podla potreby, pri zhorSeni zdravotného stavu. Komplexna zdravotna
starostlivost je poskytovana vrozsahu oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni
kvalifikovanymi sestrami po celych 24 hodin. OSetrovatelska starostlivost je poskytovana
formou oSetrovatelského procesu. Do oSetrovatelského procesu su zaradeni PSS, ktorych
zdravotny stav si vyzaduje oSetrovatefsku intervenciu. Opatrovatelska starostlivost je
poskytovana prostrednictvom opatrovateliek. Na odporuéanie lekara nasledne sestra
objednava PSS na odborné vysetrenia — interné, geriatrické, neurologické, urologické, o¢né,
psychiatrické, ap. Sestra zodpoveda za v€asny predpis chybajucich liekov, davkovanie a
spravne podanie liekov. ZabezpeCuje predpis zdravotnych pomécok — inkontinenénych,
kolostomickych, rehabilitacnych. Spolupracujeme s lekarfiami — Viktéria a Pod Terasou, ktoré
zabezpecuju v€éasné dodanie objednanych liekov a pomocok.

NajCastejSie oSetrovatelské ukony vykonané v zariadeni su:
e vypracovanie planu komplexnej oSetrovatel'skej starostlivosti,
e meranie krvného tlaku, pulzu a teploty,
e starostlivost o chorého s permanentnym katétrom,
e polohovanie PSS,
e sledovanie diurézy,
e vymena stomického setu pri stomii,
e aplikacia neinjekénej lieCby,
e aplikacia lie€iva intramuskularne, subcutanne,
e oS3etrovatel'ska starostlivost zamerana na prevenciu dekubitov oSetrenie dekubitu,
e prevaz rany,
e vySetrenie mocCu indikatorovym médiom,
e odber krvi, odber iného biologického materialu — TT, TN, TR, stolica, mo¢&, sputum,
e kontrola glykémie glukomerom,
e cievkovanie imobilnych klientok,
e konzultacia s oSetrujucim lekarom.
OsSetrovatelska starostlivost je zamerana na udrzanie a podporu zdravia,

prinavratenie zdravie a rozvoj sebestacnosti, zmiernenie utrpenia a zabezpedlenie déstojného
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umierania. V ramci paliativnej starostlivosti sme nadviazali spolupracu s mobilnym hospicom
Dotyk Zivota Vrbové.

V ramci prevencie sa zameriavame na oCkovanie proti chripke v jesennom obdobi u
vSetkych PSS, ockovanie PREVENAR 13 proti pneumokokovému zapalu pluc, preockovanie
kazdé tri roky, vyzarovanie priestorov germicidnym ZziariCom, prevencia padov a urazov,
prevencia TECH DK. ZvySena pozornost sa venuje sledovaniu priznakov respiracnych
ochoreni, denne meriame a zaznamenavame TT vSetkym klientom.

V ramci prevencie a podpory imunity podavame vSetkym klientom vitamin C 500 mg
vdennej davke atiez vitamin D. U v8etkych imobilnych prijimatelov socialnej sluzby
pouzivame antidekubitné matrace a tieZ transportné plachty na presun prijimatela socialnej
sluzby v pripade poziaru. V budove na Hollého ul. mame kompletny signalizacny
a protipoziarny systém HELP LIVI.

Opatrovatelska starostlivost je poskytovana prijimatelom socidlnej sluzby,
kvalifikovanymi opatrovatefmi. Cielom starostlivosti je pomoc fyzickej osobe pri vSetkych
ukonoch sebaobsluhy. Opatrovatelska starostlivost  spociva v uspokojovani
bio-psycho-socialnych potrieb prijimatela, pomoc pri seba obsluznych innostiach, pomoc pri
vykonavani hygienickej starostlivosti, vyprazdrovani, stravovani.

Sestry uzko spolupracuju s opatrovatelkami, socialnou pracovnickou, instruktormi
socialnej rehabilitacie. Starostlivost’ prijimatelom je poskytovana formou opatrovatelského
a oSetrovatelského procesu. Individualnym planovanim sa snazime podporovat
sebestacnost a nezavislost prijimatela v seba obsluznych c¢innostiach. Profesionalna
starostlivost’ je riadena reSpektovanim ludskej dbstojnosti, osobitosti a zaujmov prijimatela,
pri dodrZiavani zasad ochrany a dodrziavania zakladnych fudskych prav a slobdd
prijimateflov socialnej sluzieb, domaceho poriadku a zasad pre vybavovanie staznosti.

Od 01.06.2024 prideleny koéd poskytovatela oSetrovatelskej starostlivosti.
OSetrovatelska dokumentacia je vedena u kazdého novoprijatého prijimatela v rozsahu
oSetrovatelskej starostlivosti. Prijimatel podpisuje poucenie a informovany suhlas s tym, ze
bol pou€eny v sulade s § 6 zdkona &. 576/2004 Z. z o zdravotnej starostlivosti o ucele,
povahe, nasledkoch, rizikach, moznostiach volby navrhovanych postupov a rizikach
odmietnutia zdravotnej starostlivosti. SuCastou spisu je Navrh zodpovednej osoby na
poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti, Posudenie zdravotného stavu prijimatela
socialnej sluzby, Dekurz, Zaznam vitalnych funkcii, Bartelovej test zakladnych dennych
aktivit /ADL/, Skala krehkosti /Frail test/, Nortonovej 8kala na hodnotenie rizika vzniku

dekubitov, Malé vySetrenie vyZivového stavu /MNA/, Standardizovany Mini-Mental State
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Examination. Raz mesacne sa formou opatrovatelskej vizity hodnoti spokojnost prijimatela
socialnej sluzby, ich potreby a zmeny stavu, aktualizuje sa Galéria mobility, Stvrtrocne sa
hodnoti stav prijimatela v seba obsluznych &innostiach.

Dokumentacia opatrovatelského a oSetrovatelského procesu je spracovana v
softvérovom programe pre socialne sluzby Caresee. Je to individualizovana starostlivost na
zaklade kazdodennych potrieb klienta, od posudenia po vypracovanie individualneho planu.
Caresee je dokumentacny a manazérsky program v digitalnej podobe ktory zahfha
predzmluvné vztahy, diagnostiku, metodiku a planovanie, ¢im nam poskytuje ucelené
informacie o prijimateloch socialnej sluzby.

Preventivne prehliadky boli realizované pravidelne podla planu, kazdé 2 roky. Zubna

prevencia u v8etkych prijimatelov bola realizovana 17.07.2024 v ZpS.

Tabulka €. 15 Galéria Mobility k 31.12.2024

Hollého Podzamska
A Mobilny 5 9
B Ciasto¢ne imobilny, sam sa opiera o pomécku, 13 13
barlu, roler, Stvorkolku, chodufu.
C Ciastoéne imobilny, pohybuje sa pomocou 1 2

invalidného vozika, ale je schopny preniest vahu, urobi
aj par krokov do vozika, vozikom sam manipuluje.

D Imobilny, nedokaze sa vébec podopierat, preniest 2 3
vahu, je odkazany na invalidny vozik, vozikom sam
nemanipuluje. Sam sa otaca na 16Zku.

E Uplne imobilny, priputany na 16zko, Gplne zavisly na 14 6
pomoci. Nutny zaznam o polohovani.

Tabulka &. 16 Struktura klientov z hladiska diagnéz

Diagnéza Pocet klientov
Demencia pri Alzheimerovejchorobe 6
Nespecifikované demencie 29
Depresie 17
Parkinsonova choroba 6
ISCHS 24

Zrakové postihnutie

Sluchové postihnutie

Diabetes mellitus

Mentalne postihnutie

Organicky psychosyndrém

AIN|WJO|W]|W

Onkologické ochorenie
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Medzi Casté pridruzené ochorenia klientov patri: glaukom, choroby obli€iek,
osteoporoza, rany.

Tabulka &. 17 Struktura klientov z hladiska inkontinencii k 31.12.2024

Pocet klientov 68
Inkontinencia mocu 30
Inkontinencia mocu a stolice 29
Permanentny katéter 1
Bez inkontinencie 8

Starostlivost o klientov v ZpS je poskytovana formou opatrovatefského procesu.
Opatrovatel'sky proces je zaradeny v zmysle zakona o socialnych sluzbach do odbornych
Cinnosti ZpS ako poskytnutie pomoci pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej osoby.
Metddy, postupy a prostriedky vyuzivané odbornym opatrovatelskym personalom vedu jeho
konanie a spravanie k tomu, aby napomahal klientovi udrziavat' si nezavislost, sebesta¢nost,
trvalu sebauctu, kvalitu Zivota a dostojnost.

Opatrovatelsky proces podporuje systematické konanie, ktoré vedie k rozpoznaniu
potrieb (problémov) u klienta a k realizacii opatrovatelskych ukonov a opatreni na rieSenie
problémov.

V ZpS poskytujeme opatrovatelsku starostlivost podla opatrovatelského modelu prof.
Moniky Krohwinkel. Opatrovatelsky tim koncentruje svoju pracu nielen na deficity, potreby
ale pracuje aj so zdrojmi Cloveka, ktoré sa daju eSte podporovat a udrzZiavat. Zdravie je
kvalifikované ako kvalita zivota, ktord definuje opatrovany klient ako pohodu a nezavislost.
Primarnym opatrovatelskym cielom modelu je udrzat, podporovat alebo znovu nadobudnut
nezavislost, blaho a kvalitu zivota opatrovaného v jeho aktivitach a existenénych Zivotnych
skusenostiach. Aby tieto aktivity mohli byt realizované, je potrebné cielovo zachytit, opierat
sa a podporovat schopnosti (spdsobilosti) opatrovaného(alebo jeho pribuzného).Tieto ciele

zostavaju nezavisle na tom, Ci je opatrovany Clovek zdravy, chory alebo zomierajuci.

5.2 Socialne poradenstvo

Z hladiska socialnej prace neoddelitefnu sucast tvoria socidlne poradenstvo a
socialne sluzby. Podla zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich

predpisov sa socialne poradenstvo chape ako poskytovanie socialnej sluzby, ktora patri
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medzi odborné Cinnosti.

Zakon cCleni socialne poradenstvo na zakladné a Specializované. Zakladné socialne
poradenstvo vychadza z posudenia povahy problému prijimatela socialnych sluzieb, ktorym
mbéze byt rodina, fyzicka osoba. Ide o poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach
rieSenia problému a podla potreby aj o usmernenie klienta, na koho sa ma obratit, ak je
potrebna odborna intervencia.

Vacsia Cast socialneho poradenstva bola zamerana na poskytovanie informacii
tykajucich sa posudzovania odkazanosti na socialnu sluzbu, umiestnenia v zariadeni,
zasielanie starobnych dochodkov klientov do hromadnej vyplatnej listiny. Socialne
poradenstvo zabezpeduje socialna pracovnicka a riaditelka zariadenia. Cielovou skupinou su
samotni prijimatelia, ale aj ich rodinni prisludnici a tieZ zaujemcovia o naSe sluzby.
Poradenstvo je poskytované individualne alebo skupinovo. Informacie podavame
najCastejSie osobne, telefonicky, mailom alebo pisomne.

V ZpS sme poskytovali najma informacie o moznostiach, podmienkach, druhu a
forme poskytovania socialnej sluzby. Pri osobnych stretnutiach sme okrem poskytovania
informéacii pomahali aj s vypifianim tlagiv, riesili sme problémy s financiami a medziludskymi
vztahmi. Prijimatelia socialnej sluzby, ktorym poskytujeme celoroénu formu pobytovej
socialnej sluzby sa na socialnu pracovni¢ku obracali aj s otazkami, ako sa chranit pred
exekutormi. Neoddelitelnou C€astou socialnej pracovni¢ky je byt ,advokat® prijimatefov
socialnych sluzieb, €o sa tyka nie len ich socialneho blaha ale aj dodrziavania fudskych prav

a slobdbd.

5.3 Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia predstavuje Casovo ohraniCené, planované a koordinované
procesy s jasnymi ciefmi a prostriedkami. R&zni u€astnici spolupracuju pri poskytovani
konkrétnej podpory klientov tak, aby sa ziskali ¢o najvy3Sie funkéné schopnosti, zru¢nosti,
samostatnost a u€ast v beZnom Zivote. ZpS ponuka pestri paletu zaujmovej &innosti.
Sociadlna rehabilitacia sa realizuje v skupinach a patri k oblubenych a vyhladavanym
Cinnostiam.

Nasim ciefom je podporit najma tvoriva €innost, pozitivne myslenie a dobru naladu,
rozvoj jemnej motoriky, precvi¢ovanie hmatu a zraku, koncentraciu pozornosti, matematické
operacie, rozoznavanie farieb, estetické myslenie, logické myslenie, kratkodobu a dlhodobu

pamat, verbalne precviCovanie, zdravé a prijemné medzifudské vztahy. Za dblezité
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povazujeme motivovat klientov k uc€asti na mestskom spoloenskom diani, aby naSe
zariadenie bolo su¢astou komunity Mesta Hlohovec.

Socialnu rehabilitaciu vykonavaju v ZpS dvaja inStruktori socialnej rehabilitacie,
ktorych cielom je podporit rozvoj samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti, navykov pri
sebaobsluznych Ukonoch (obliekanie, vyzliekanie, umyvanie zubov, ustielanie postele,
jedenie, pouzivanie kompenzacnych pomocok a podobne); zakladnych socialnych zru¢nosti.
Rozvoj tychto zru€nosti napomaha udrziavat’ klientov v dobrej fyzickej a psychickej kondicii.
Socialna rehabilitacia prebiehala v priestoroch ZpS, v areali budovy, ale aj v jej okoli.
Skupinové aktivity sa realizuju zvy&ajne v dopoludiiajSich hodinach, individualne aktivity
prebiehaju individualne. V ZpS sa planuje poskytovanie socialnej sluzby podfa individualnych
potrieb a ciefov klientov, vedu sa individudlne zaznamy v ramci procesu Individualneho
planovania s programom socialnej rehabilitdcie. Okrem planovanych aktivit su realizované
mimoriadne aktivity. Zrealizované vykony socialnej rehabilitacie (planované i mimoriadne) sa
zaznamenavaju v softwarovom systéme Caresee bezprostredne po ich zrealizovani.

Moznost sledovania aktivit a podujati je na Instagrame:@harmonia.zps.hlohovec

a na nasej webovej stranke: www.harmoniazps.sk.

Tabulka &. 18 Rozvrh pravidelnych skupinovych aktivit v roku 2024

Pracovny den Pravidelna skupinova aktivita

Pondelok Socialna rehabilitacia s prvkami biblioterapie
Kognitivne cvi¢enia — vedomostny kviz

Utorok Sv. prijimanie — Hollého

Canisterapia — Holllého
Socialna rehabilitacia s prvkami muzikoterapie

Streda Sv. prijimanie — Podzamska
Spolo€enské hry
Stvrtok Pohybové cvigenia
Piatok Socialna rehabilitacia s prvkami arteterpie

Zaujmovou cinnostou podporujeme udrziavanie schopnosti a zru¢nosti klientov, ich
samostatnost, ¢im dochadza k redukcii stresu a uzkosti, zmierfiujeme deprivacie,
podporujeme tvorivé a aktivne vyplnenie volného €asu, sledujeme individualne potreby
jednotlivca (psychické, fyzické, emocionalne), poskytujeme pomoc pri zvladani naroénych
Zivotnych situacii, rieSeni problémov, informovani o diani v zariadeni, spolupracujeme s
rodinou. Pomahame pri vyrovnavani sa s osamelostou a zhorSujucim zdravotnym stavom.

Akciami v roku 2023 sme podporovali kulturne, spolo¢enské i duchovné hodnoty klientov.
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Tabulka ¢. 19 Prehlad uskutoénenych akcii v roku 2024

MESIAC NAZOV AKCIE

Januar

Gratulacie — novy rok

Zapojenie sa do projektu Vtacia hodinka

Oc¢né vySetrenie zraku v ZpS pre klientov a zamestnancov
Sv.om$a v ZpS

Citatelsky kriZok — Mestska kniznica (Hollého a Podzamska)
Porada s klientmi

Pedikura

Opatrovatel'ska vizita 25.01.2024 / Hollého a Podzamska

Februar

Caj s panom primatorom

Pecenie Fanky / faSiangy - Hollého a Podzamska

Pochovavanie basy — p. Dominik Pestun / Hollého a Podzamska
Citatel'sky kruzok Hollého

Prednaska v kniznici — klienti z Podzdmskej

Sv. om3a, pomazanie chorych ZpS Hollého

Kadernic¢ka — Hollého a Podzamska

Opatrovatel'ska vizita 20.02.2024 / Hollého a Podzamska

Marec

Spitalik — Sv. oms&a pre klientov z Hollého a Podzamska
Oslava MDZ

Vystupenie deti z MS Sulekovo

Pecenie k Velkej Noci — Hollého

Volby — marec 24.03.2024

Opatrovatelska vizita 27.03.2024

April

Volby 06.04.2024

Krajske riaditel'stvo policajného zboru — prednaska — prevencia pred
nastrahami seniorov a trestnopravna zodpovednost

Sv. omSa Podzamska a Hollého

Maj

Sv. om8a Podzamska a Hollého

Hudobné vystupenie p. Pagac — ludové piesne Hollého a Podzamska
Opatrovatel'ska vizita 22.05.2024

Spolupraca s hospicom Vrbové — navsteva v ZpS

Vystupenie |. ZS ku dfiu matiek

Projekt MPSVaR — Invalidné vozikymobilné — neuspesny

Kaceni Maje — Dom seniorov Hranice, CR

Jun

Vystupenie deti ZS Kopernikova

Sadenie muskatov obe budovy

12.06.2024 — navsteva DS Hranice — Prehliadka zamku
Sv. omsa $pitalik — obebudovy

Jul

Citanie v trave
Sv. om$a v ZpS
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- Citanie v trave
August - Sv.omsav ZpS

- Vyroba levandulovych vrecusok

September - Sv.omsav ZpS

- Der seniorov 02.10.2024

- Kino —23.10.2024 — Deri seniorov / jubilanti
) - Sv.om3a

Oktober - Citanie — Dotyk dvoch dlani

- Sadenie — vresy — jesen

- Citanie z kniznice

- Porada s klientmi
November - Sv.Omsa
- ___Vyroba vianoénych pohladnic a vianoénych dekoracii

- Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok — ZS Kopernikova
- Sv.om3av ZpS

- Viano¢ny zazrak— viano¢né darceky pre klientov

- Vianoc¢na posta— viano¢né pohladnice pre klientov

December - Mikula$ — Ziaci SOS

- Peg&enie medovnikovych srdiedok spolu so zamestnancami MsU
- Viano¢né vinsovanie klientom ZpS

- Silvestrovska zabava

Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma v zmysle platnej legislativy vytvoreny svoj
individualny plan, ktory mu pomaha vypracovat a realizovat’ socialny pracovnik. Individualne
planovanie je proces, ktorého centrom je samotny prijimatel socialnej sluzby so v3etkymi
potrebami. V spolupraci s interdisciplinarnym timom, pribuznymi a priatelmi mapujeme jeho
potreby, zaujmy a schopnosti a na tomto zaklade sa urcuje ciel, ktory sa realizuje s podporou
socialnej sluzby. Zakladom pre individualne planovanie je individudlny pristup ku kazdému
prijimatefovi socialnej sluzby. Staviame na reSpekte ku kazdému prijimatelfovi a jeho
Specifickym potrebam. Nasim cielom je, aby prijimatelia socialnych sluzieb napriek svojim
zdravotnym a socialnym obmedzeniam mohli viest zmysluplny Zivot a dosiahnut najvyssiu

moznu mieru samostatnosti a nezavislosti.
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6. Vzdelavanie zamestnancov

Siroka $kala odbornych vzdelavacich $koleni a kurzov pod vedenim akreditovanych
lektorov je zarukou zvySovania kvalifikacie nasich zamestnancov, ziskavania ich novodobého
pohladu, ¢o prispieva k zlepSovaniu poskytovanych socialnych sluzieb v ZpS. Vzdelavanie a
Skolenie zamestnancov je doslova S$ité na mieru, & uz sa jedna o skupinové alebo
individualne vzdelavacie aktivity.

Vzdelavanie zamestnancov v Harmonii — ZpS, Hlohovec je klu¢ovym kritériom pre
hodnotenie kvality poskytovanej starostlivosti. Systém je zabezpe€ovany procesom riadenia
ludskych zdrojov, ktory je su€astou systému manazérstva kvality. Ciefom tohto procesu je
zvySovanie kvalifikacie zamestnancov, teoretickych vedomosti a praktickych zrucnosti,
tykajucich sa ich naplne prace, zodpovednosti a kompetencii.

Harmonia — ZpS, Hlohovec v ramci systému manazérstva kvality podporuje
vzdelavanie svojich zamestnancov na zaklade principov vyplyvajucich zo zakona ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a zmene a doplneni zakona &. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov. Do subprocesu riadenia fudskych
zdrojov — vzdelavania su zahrnuti vSetci zamestnanci — manazment, administrativa, socialna
pracovnicka, inStruktori socialnej rehabilitacie, sestry, oSetrovatelky, opatrovatelky.

V ramci subprocesu riadenia ludskych zdrojov — supervizia, mame vypracovany
program supervizie, ako formu podpory, u€enia a dohladu pri vykonavani odbornej &innosti.
Cielfovou skupinou supervizie si zamestnanci v priamom kontakte s klientom. Najvacsim
prinosom supervizie je rozSirenie skusenosti, pomoc pri riedeni konfliktov, vzdelavacia
funkcia a osobnostny rozvoj timu.

Vzdelavanie ma vyznamnu ulohu pri zvySovani kvality poskytovanych sluzieb,
vykonavani oSetrovatelskych a opatrovatelskych Cinnosti podla platnych oSetrovatelskych
Standardov, pri dodrziavanie ludskych prav, etickych noriem a dodrziavani legislativy
a vnutornych predpisov organizacie. Vytvarame podmienky na absolvovanie odbornej praxe
Studentom socidlnej prace alebo opatrovatelskych kurzov, ktorym sa venuju veduci
pracovnici. Zamestnanci ZpS spifiaju kvalifikaéné predpoklady. Zamestnanci na jednotlivych
usekoch prechadzaju rozliénymi Skoleniami v zavislosti od aktualnych potrieb organizacie a
legislativnych zmien. Organizacia pravidelne vykonava Skolenie zamestnancov v oblasti
BOZP a PO prostrednictvom akreditovaného Skolitela v danej oblasti. V roku 2023 sme
kladli déraz na dopifianie a zvy$ovanie odbornych vedomosti a zruénosti zamestnancov
zabezpeCovanim odbornej literatury, u€astou na Skoleniach a odovzdavanim skusenosti na

usekovych poradach.
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Tabulka ¢. 20 — Prehlad vzdelavacich aktivit v roku 2024

Januar
Vzdelavanie — zdravotny Usek podla planu vzdelavania
Februar . . . - . .
Verejné obstaravanie 13.2. — online Skolenie / externé — RVC
Online Skolenie — Standardy kvality / externé — Tabita s.r.o.
Skolenie registratura — Nitra
Marec = . Lo
Skolenie Osobny udaj - GDPR
CO - spracovanie dokumentacie na rok 2024
Audit HCCP kuchyna + Skolenie zamestnancov kuchyra
Vzdelavanie zdravotny usek
Osobny udaj — Protispolo¢enska €innost — spracovana
dokumentacia
April
BOZP Skolenie
Vzdelavanie — zdravotny Usek
M3j
Vzdelavanie — zdravotny usek
Maraton socialne rehabilitacie — Bratislava / AVVSS
Jun
Vzdelavanie — zdravotny Usek
Jal
Opatrovatelska vizita 23.07.2024
August
Opatrovatelska vizita 22.08.2024
September
CO 8kolenie
Odborny seminar TTSK Trnava — Standardy kvality
Oktober
Opatrovatelska vizita 10.10.2024
November

Konferencia - Skolenie —26.11.2024
CO skolenie 06.11.2024

250




Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec

HLO Harmonia
'l'&I Zariadenie s v . , 2024
v pre seniorov Vyroéna sprava
7. Projekty
Harmonia - ZpS, Hlohovec aktivne vyuziva kazdu prilezitost na ziskanie

mimorozpoctovych zdrojov z dévodu skvalitnenia svojich sluzieb poskytovanych klientom

ZpS. V ramci grantovych programov, vypracuvame ziadosti o nenavratné finanéné prispevky

a ziadosti o finanénu podporu alebo dary v projektoch, t. j. operativhe reagujeme na

jednotlivé vyzvy.

Tabulka &. 21 — Prehlad projektov v roku 2024

Projekt

Nazovprojektu

Projekt podporovany TTSK

Oslava pri prilezitosti Dfia seniorov
Nazov projektu: “Oktéber — Mesiac ucty k starSim”

Projekt
“Viano&na posta”

Vyzva: “Spravme Vianoce nezndmym starkym!*

Seniori su zvyknuti dostavat na Vianoce rukou pisané listy
¢i pohladnice. Je to pre nich ozajstny dar — rukou pisané
prianie, symbol toho, Ze na nich niekto mysli.

Projekt zabezpeduje Pohodovo.sk.

Obdobie realizacie projektu: december 2024

Projekt
“Viano¢ny zazrak"“

Projekt, vdaka ktorému boli klienti obdarovani vianoénymi
dar¢ekmi podla ich priani /parfum, kniha, plySova hracka,
sladkosti, cigarety, kava a iné vhodné darceky.../

Obdobie realizacie projektu: december 2024

Projekt

od topanok”

“Kolko lasky sa zmesti do krabice

Projekt, ktory sprostredkoval, aby kazdy jeden klient dostal
krasne zabaleny darek od ludi z celého Slovenska.
Obdobie realizacie projektu: december 2024

“M3j lasky €as" a s nim aj majova vyzva -Laska kvitne

v kazdom veku, pozdravy pre seniorov s motivom kvetu.

“Dotyk dvoch dlani” OZ

OZ poskytuje sluzby s presvedcenim, ze kazdy jednotlivec
si zasluzi dostojny a plnohodnotny Zivot.
Dobrovolnici — spolo&né &itanie pre seniorov.

Krok k seniorom

Celom bolo sprijemnit’ seniorom volny ¢as, pomaoct im
nadvazovat vztahy, precvicit pamat a zlepsit naladu.
Online material pre prijimatelov socialnej sluzby.

Essety

Zallizie externé — okna na oddeleni klientov na budove
Hollého

Urad prace socialnych veci a
rodiny Piedtany — pracovisko
Hlohovec

Zamestnavanie dobrovolnikov na pomocné prace
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Vlastné zdroje

Nova kuchynska linka v jedalni na Podzamska
Malovanie jedalni pri oSetrovni /Hollého

Malovanie zasadaCky Podzamska -Studenti reedukacné —
prax

Pomoc pri presune nabytku a Uprava zelene na
Podzamskej — Vojensky utvar 444 Hlohovec
malovanie kuchyfa -spojpomocne

Uprava zelene — Mestska zelen / Podzamska zahrada
zakupeny mixér do kuchyne

opraveny kotol v kuchyni

audit vody: zakupené suciastky na Setrenie vody
natieranie zarubni dveri — Hollého oddelenie

sietky na okna -cela budova Hollého

malovanie izby klienti — priebezne pocas celého roka
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8. Ciele na rok 2025

e [nStalacia vytahu a zabezpecenie bezbariérového pohybu 0sdb so znizenou
schopnost'ou pohybu po budove Podzamska 16.

e Signalizacia pre vSetkych prijimatelov socialnej sluzby Podzamska 16.

e Poziarne hlasie centralne pre Podzamska 16.

e Uprava arealu Hollého 7.

e Pokradovanie v medzigeneraénej spolupraci s MS, ZS, SS a DC v meste Hlohovec.
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9. Pod’'akovanie

Viyjadrujem vdaku a Gprimny obdiv zamestnancom zariadenia. Dakujem im za

odvedenu pracu, trpezlivost a najma za osobny prinos pri plneni nasho spolo¢ného poslania.

Cena predsedu TTSK 2024

V pondelok 17. juna 2024 sa v Divadle Jana Palarika v Trnave uskutoCnil galaveCer na
poCest laureatov Ceny Trnavského samospravneho kraja. Cenu predsedu TT SK z 13
ocenenych prevzala aj Bc. Zuzana KriSkova.

Pani KriSskova pracuje v Harmonii - Zariadeni pre seniorov Hlohovec na pozicii
veducej sestry na useku Hollého. Vynika nielen empatiou, ale aj neopakovatelnym pozitivnym
pristupom k Zivotu. Zaujima sa nielen o klientov, ale aj o svojich kolegov a ich individualne
potreby. Svojou huzevnatostou a kreativitou sa pri€inila o rozvoj zariadenia a o jeho
profesionalitu. Vzdy s plnym nasadenim zabezpecuje nadStandardnu starostlivost, ¢asto nad
ramec svojich pracovnych povinnosti. Vo svojom volnom ¢ase spolupracuje so zakladnymi
Skolami, kde vypomaha ako zdravotniCka pri rdznych Skolskych aktivitdch. Jej snahou je
neustale zlepSovanie podmienok nielen pre klientov zariadenia, ale aj zamestnancov, ktori
realizuju poskytovanie socialnej sluzby v ramci svojich profesionalnych a fudskych moznosti.

Srde¢né podakovanie patri zriadovatelovi zariadenia Mesto Hlohovec,
spolupracujucim subjektom, sponzorom a ostatnym priaznivcom. Vazime si v3etkych tych,

ktori nas podporuju, stoja pri nas a pomahaju zlepSovat nase sluzby v prospech seniorov.

V roku 2024 nas podporovali:
e Mesto Hlohovec
e VUC Trnava
e Lekaren Terasa
e Cirkevny zbor evanjelickej cirkvi Hlohovec a Obc&ianskeho zdruzenia ThDr. Jana Hanu
e Remppol
e Mabonex
e Dodavatelia potravin: p. Déd, p. Smatana, p. Lukadikova
e Mondelez — ¢okolady
e Ekosluzby, s.r.o.
e Plastic Omnium

e manzelia Murcinovi

p. Sedlacek- 6ks antidekubitnych matracov s protipoZiarnou podlozkou
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2024

MADONAM - jogurty pre seniorov - po¢as Vianoc

Obcania mesta Hlohovec, ktori nechcu byt menovani

Dakujem za spolupracu:

Mesto Hlohovec

VUC Trnava

VSeobecny lekar MUDr. Lukas Vanco
Policia SR

Mestské kulturne centrum Hlohovec
Mestska kniZnica Hlohovec

MPSVaR SR

UPSVaR

Lekaren Pod Terasou

Mobilny hospic Dotyk Zivota Vrbové
Pedikérka, kaderni¢ka

Socialna poistovia

FrantiSkansky klastor — OFM Hlohovec
Farsky urad Hlohovec

Notarsky urad, Okresny sud
Materské Skoly v Hlohovci

Zakladné skoly v Hlohovci

Zakladna umelecka skola
Reedukacné centrum Hlohovec

SOS chemicka a $kola umeleckého priemyslu
Vlastivedné muzeum, Hlohovec
Denné centra Mesta Hlohovec

Posta Hlohovec 1

Humanus, n.o., Zariadenie pre seniorov a Domov socialnych sluzieb Hlohovec

Domov seniorov Hranice, CR
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Priloha €.1 Organizac¢na Struktara

0Od 01.10.2023

Jedalen

Riaditelka 1

ZPS

SEveEela i, Ekonomicky dsek | © L5E calbenEn 27
prevadzkovy usek |5 5 cinnosti
veduca useku PAM %’ veduca useku
1 socialny pracovnik 1
hospodarka ekonomka 1 zastupkyna
riaditelky
. 0, upratovacka/prack e
koordinatorka J 5 a 2 vodi¢, udrzbar 1 7PS .3 7PS
kucharka 1 upratovagka/prack 2 vodi&, udrzbar 1 Hollého 7 Podzamska 16
veduca useku ] veduca useku
kucharka sestra veduca sestra
pomocna kucharka 2
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Priloha €.1 Organizac¢na Struktara

0Od 01.10.2023

ISR

sestra

ISR

opatrovatelka

sestra
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