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1. Prehlad poskytovanych sluzieb

Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec poskytuje socidlne sluzby podla
zakona o socialnych sluzbach. V zmysle tohto zakona (§ 2) chape socialnu sluzbu ako
odbornu, obsluznu alebo dalSiu €innost alebo subor tychto &innosti, ktoré su vo vztahu
k naSmu klientovi zamerané na rieSenie jeho nepriaznivej socialnej situacie.

V pripade naSich sluzieb sa jedna o taku nepriaznivu socialnu situaciu, ktora ohrozuje
nasho klienta socialnym vylu¢enim alebo obmedzuje jeho schopnosti sa spoloCensky
zaclenit a samostatne riesit svoje problémy:

e pre taZzké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,
e z dbvodu, Ze dovrSila déchodkovy vek.

Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec poskytuje nasledovné sluzby:
» Zariadenie pre seniorov (§ 35 zakona o socialnych sluzbach)

Sluzby sa poskytuju fyzickym osobam, ktoré dovfsili déchodkovy vek a su odkazané
na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy &. 3
zakona o socialnych sluzbach. Tiez sa poskytuju fyzickym osobam, ktoré dovfsili ddchodkovy
vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuju z inych vaznych dévodov.

V ZpS sa poskytuje:

¢ pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby (opatrovanie),
e socialne poradenstvo,

e socialna rehabilitacia,

e ubytovanie,

e stravovanie,

e upratovanie, pranie, Zzehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

e o0sobné vybavenie.

V ZpS sa vytvaraju podmienky na uschovu cennych veci a zabezpecduje sa zaujmova
Cinnost. Zariadenie v zmysle zakona o socialnych sluzbach, § 22 poskytuje oSetrovatelsku
starostlivost spravne, vedie oSetrovatelski dokumentaciu vrozsahu poskytovanej
oSetrovatel'skej starostlivosti.

Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec dalej svojim klientom umozhuje
vyuzivanie nasledovnych doplnkovych sluzieb: externy kadernik, pedikura, volnoCasove
aktivity, bohosluzby v zariadeni aj mimo neho, pastoralna starostlivost v zariadeni.

Zariadenie dalej umoziiuje, aby boli klienti sprevadzani pri umierani ato najma
rodinnymi prisluSnikmi, priatefmi a kilazom. Osamelého klienta sprevadzaju zamestnanci
zariadenia a knaz, ak si to klient zela.
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» Jedalen (§ 58 zakona o socialnych sluzbach)

Podporna sluzba - poskytovana socialna sluzba v jedalni, je zabezpe€ovana Mestom
Hlohovec v sulade s § 58 zakona o socidlnych sluZzbach, prostrednictvom rozpoctovej
organizacie mesta Hlohovec — Zariadenim pre seniorov Harmonia, Hollého 7, 920 01
Hlohovec (dalej len ,poskytovatel socialnej sluzby“) na zaklade uzatvorenej zmluvy.

1) V jedalni sa poskytuje stravovanie fyzickej osobe, ktora:
a) nema zabezpefené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb,
b) ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo
c) dovrsila déchodkovy vek.

Stravovanie sa poskytuje fyzickej osobe s trvalym pobytom na uUzemi mesta
Hlohovec, ktora spifia podmienky podfa § 58 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach od
01.04.2019 a na zaklade schvaleného VZN Mesta Hlohovec €. 231/2018 ¢lanok 17.

Pocet I'udi / po¢et odobratych obedov za mesiac od 01.01.2020 uvadzame v tabulke ¢. 1

Prispevok Januar Februar Marec April M3j
MsU He fudia | obedy | ludia | obedy | fudia | obedy | Iudia | obedy | Iudia | obedy
0,50 € 3 38 3 41 5 25 - - - -
1,00 € - - - - 1 2 - - - -
1,50 € 1 15 1 18 1 5 - - - -
Prispevok Jun Jul August September Oktéber
MsU Hc fudia | obedy | ludia | obedy | fudia | obedy | fudia | obedy | fudia | obedy
0,50 € 4 57 5 43 5 82 7 75 5 75
1,00 € 1 7 2 26 2 25 2 24 2 39
1,50 € - - - - - - - - - -
Prispevok November December
MsU He udi udi Spolu
ludia | obedy | ludia | obedy
0,50 € 5 77 5 51 564
1,00 € 2 37 2 27 185
1,50 € - - - - 38
787

Za rok 2020 bolo odobratych 787 obedov stravnikmi (ob&anmi) Mesta Hlohovec.
V mesiacoch april a maj sa vydaj obedov pre ob&anov Hlohovca zastavil z dévodu karantény
Covid-19 a epidemiologickych opatreni.
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2. Charakteristika ¢innosti ZpS

Harmonia - Zariadenie pre seniorov, Hlohovec (ZpS) poskytuje socialnu sluzbu 70-
tim prijimatefom socialnej sluzby (dalej len PSS alebo klient) v dvoch samostatnych
budovach v réznych lokalitdach mesta Hlohovec. V budove na Hollého ul. & 7, je
administrativna Cast zariadenia pre seniorov (dalej len ZpS) a stravovacia prevadzka,
dalsi objekt je obytna budova na ul. Podzamska ¢.16.

Prehlad poétu zamestnancov je uvedeny v tabulke ¢. 2

Pocet zamestnancov 41
THP 4
Odborny personal 27
Obsluzny personal 10

V priamej starostlivosti ZpS - je na 1 odborného zamestnanca 2,59 PSS (70:27).
Na celkovy pocet pracovnikov pripada 1,71PSS (70:41). Priloha &.: 1 Organiza¢na Struktura
Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec (k 31. 12.2019).

Norma podla zakona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach je na 1 odborného
zamestnanca 2,0 PSS.

S ohfadom na zavaznost' zdravotného stavu PSS (geriatrické dg.) a ich zaradenie do
stupfia odkazanosti, bude v buducnosti potrebné pre zvySenie kvality poskytovanych sluzieb,
zvySit poCet zamestnancov v priamej starostlivosti (tab. ¢. 2 - PSS zaradeni do V. a VI.
stupfia odkazanosti tvori 96 %).

Prehl'ad stupria odkazanosti PSS je uvedeny v tabulke €. 3

Stupen odkazanosti PSS Spolu
V. 4
V. 22
VI. 44
Spolu: 70

V sledovanom roku k 31. 12. 2020 ukon¢ilo pobyt v Harmonii — ZpS, Hlohovec 26 PSS.
V evidencii ziadatefov o umiestnenie v ZpS k 31. 12. 2020 bolo 18 ziadatelov.

Prehl'ad o pocte PSS nastupenych, ukonéenom pobyte a evidencii Ziadatel'ov
o umiestnenie (poradovnik) tabulka ¢.4

Prehlad o poéte prijimani a prepust'ani PSS Spolu
Nastup do ZpS 23
Ukonéenie pobytu - exitus 23
Ukonéenie pobytu na vlastnu ziadost’ 3
Pocet ziadosti v poradovniku k mesiacu december

2020 18
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Prehl'ad o pocte PSS podla veku a pohlavia je uvedeny v tabulke ¢. 5

Vek PSS Spolu Muzi Zeny
Od 63 - 74 rokov 16 10 6
Od 75 - 79 rokov 16 8 8
Od 80 - 84 rokov 15 3 12
Od 85 - 89 rokov 12 0 12
Nad 90 rokov 11 1 10
Spolu 70 22 48

V zariadeni je 70 PSS, z mesta Hlohovec 53, z obci na tuzemi okresu Hlohovec je 13
a mimo okresu Hlohovec 4.

Prehlad kapacity podla druhu izieb v jednotlivych budovach je uvedeny v tabulke ¢&. 6.

Spolu Hollérjt_) 7 Hovllého 7 Podzémika 16 Podz:c’zmska 16
muzi Zeny muzi Zeny

1-postelova 4 4

2-postelova 6 12 8

3-postelova 2

4-postelova 1

Pocet PSS 12 24 10 24

Z uvedeného vyplyva, Zze Harmonia — Zariadenie pre seniorov ma kapacitu 70
PSS, z toho je 22 muzov a 48 zien.

Prehl'ad o nastupe PSS od r. 2011 je uvedeny v tabulke €. 7
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

15 17 23 22 17 17 21 16 25 26

Z dévodu vytvorenia izolaCnych miest boli k 31.12.2021 neobsadené 3 miesta klientov,
ktoré sa vyuzivala v ramci prijatych protiepidemiologickych opatreni.

Podla zdkona o socialnych sluzbach maju prijimatelia socialnej sluzby pravo podielat
sa na urCovani zivotnych podmienok prostrednictvom zvolenych zastupcov pri Uprave
domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania
socialnej sluzby a vybere aktivit vykonavanych vo volnom &ase. V zmysle vysSie uvedeného
pbsobi v ZpS Vybor obyvatelov v Stvorélennom zlozeni.

ZpS poskytuje kvalitné socialne sluzby klientom ZpS na zéklade etického a odborného
pristupu v sulade s ochranou ludskych prav a zakladnych slobdd. Rozvijame a podporujeme

na zaklade odborného posudenia vSetky zdroje a schopnosti, ktoré vedd k udrzZiavaniu,



i g

Zariadenie 2020

A Hairionia Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec
. ” w Ve Ve
I pre seniorov Vyroéna sprava

pripadne zlepSeniu zdravotného stavu klientov. Vytvarame predpoklady pre udrzanie
fyzickych a psychickych schopnosti v ramci interdisciplinarneho timu, v zmysle zakona ¢.
488/200 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, systematicky planujeme
a zabezpecujeme poskytovanie socialnej sluzby s ciefom vytvarat podmienky na déstojny

a plnohodnotny zivot pre nasich klientov.
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3. Hospodarenie — ekonomicka ¢ast’
Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec hospodarila na zaklade schvaleného
rozpocCtu prijmov, vydavkov a zvereného majetku. Za rok 2020 hospodarenie v ZpS bolo

vyrovnané. Organizacia v roku 2020 mala vedené Géty v CSOB, a. s. poboéka Hlohovec.

3.1. Prijmy

Prehlad prijmov je uvedeny v tabulke €. 8

PRIJMY SPOLU 401,794,88 €
stravovanie 119 640,00€
Prijmy od klientov 328 245,46 € byvanie 207 815,31€
pouzi.TV+chl.+dep. 790,15€
Stravné (zamestnancov + SF) 4286,70 € Uhrada za obedy + prispevok zo SF
Stravné (déchodci od mesta) 527,00 € doplatok od mesta za obedy
Stravné od mesta (testovanie .
Covid-19) 1013,14 € Varenie pre MOM
Za strava LDCH 52 746,06 € spolu
Zapranie LDCH 14 976,52 € nedoplatok z roku 2019
Z rozpoétu VUC 0,00 € dotacie: kulturne a Sportové akcie
Granty 0,00 €

Obloznost u PSS za sledované obdobie vykazuje 96,29 %. Neplnenie 3,71 % tvori
neobsadenie miesta do nastupu nového klienta. V roku 2020 pri prijimani novych klientov
sme postupovali podfa prijatych protiepidemiologickych opatreni.

Uhrady PSS boli pogitané podla VZN &. 231/2018. K 31. 12. 2020 bolo poskytované
12-tim diabetikom diétne stravovanie.

PSS, ktorym déchodok nepostaCuje na uhradu a zo zakona im zostava 25% sumy
Zivotného minima, sa stavaju iba Ciasto¢ne uhradzajucimi mesaénu uhradu. Nedoplatky
vyrovnavali PSS na zé&klade dohody zo svojho majetku alebo uspor. V pripade moznosti a

potreby je vyrovnavanie nedoplatkov rieSené na zaklade zmluvy s pribuznymi PSS.

Prehlad schopnosti platenia uhrad klientov je uvedeny v tabulke €. 9

Pocet platiacich pIna uhradu 36
Pocet platiacich éiastoénu uhradu (doplatenie rodinnych prislusnikov do plnej 29
uhrady)

Pocet platiacich ¢iasto€nu ahradu (tvoria dlh) 12
Nedoplatok za rok 2020 (dlh) 33 000,13 €
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3.2. Vydavky

Prehlad vydavkov je uvedeny v tabulke €. 10

DOTACIE SPOLU:

z toho: 904 319,84 € | SR + dot. mimo SR

Al

Decentraliza¢na dotacia zo 419 016,00€ | MPSVaR

SR

B/ ]

Dotacta mimo SR 485 303,84 € | Vlastné prijmy + dotacie zriadov. + sponzorské

spolu z toho:

Dotacia od zriadovatela 54 898,00 € | Mesto Hlohovec - bezné vydavky

Dotacia zo SR — covid 19 28 610,96 € | MPSVaR, TSK

gztpé(;:ri]e;gr(\)/tdstnych prijmov 401 794.88 € Z toho: 401 794,88 - vlastné prijmy za sluzby

Cerpanie vydavkov: 904 319,84€

610 mzdy 456 980,51 € | 41 zamestnancov

613 odmeny 25 381,87 € | Covid-19 odmena za pracovnu pohotovost

614 odmeny 7 356,00 € | Odmeny — Zivotné jubileum

620 odvody + DDP 169 155,53 €

630 tovary a sluzby 245 445,93 € | 631001 - cestovné 12,00 €
632001 - energie 55 863,53 €
632002 - vodné a st. 2 331,58 €
632003 - post. a telek. popl. 2 096,99 €
633002 — vypoctova technika 409,20 €
633004 — prevadz. stroje, pristroje 974,93 €
633006 - vSeob. material. 30 797,61€
633009 - knihy, cas. nov. 27,60 €
633010 - pradio, odevy, obuv 2 316,09 €
633011 - potraviny 106 985,88 €
633013 — softvér 1 648,69

634 - autd (PHM + poistky, adrzba) 1 379,09

635 - opravy a udrzba 0,00
636 - ngjomné (kopirka.) 2 047,82
637 - ostatné sluzby 34 023,42

Nahrady PN + odchodné, odstupné 4 531,50

10
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3.3 Majetok
Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec spravuje majetok mesta Hlohovec.
Prehl'ad hodnoty majetku k 31. 12. 2020 je uvedeny v tabulke €. 11
Obstaravacia lc(Jpravky zgift;;vi € zgfm?:‘i;zv?/ € Inventar.
SRRSO S 31.12.2020 | k 31.12.2020 | k 31. 12. 2020 | "°%9
021 — Budovy
- odovzdanie 1097 250,51 | 377 492,04 719 758,47 719 758,47 0
bud.
022 -
Samostatne 192 636,11 | 146 963,17 | 45672,94 | 45 672,94 0
hnutelné veci
z toho:
Tr. 07 - inventar 191 870,82 0,00 0,00 0,00 0
023 —Dopravne | 54 759 14 19386,60 | 5342,54 5 342,54 0
Prostriedky
DHMK I. (OTE) 7 929,89 0 7 929,89 7 929,89 0
DHMK II. (DHM) 47 092,42 0 47 092,42 47 092,42 0
SPOLU 1.561 508,89 | 543 841,81 825 796,26 825 796,26 0
3.4 Nakup

V roku 2020 sa nam majetok zvysil o 1 724,76 Eur a to z dovodu nakupu inventaru:

- 1ks retro hi-fi systém

- 1 ks reproduktor SY-Party systém
- 2ks HP laptop

Vdaka patri aj mestu Hlohovec, ktory nam v roku 2020 zakupilo:

- 3ks germicidné Ziarice Prolux

- 4ks bezkontaktny infra teplomer

11
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3.5 Vyrad'ovanie
Prehlad pohladadvok a zavédzkov k 31.12.2020 je uvedeny v tabulke €. 12.
Al Pohladavky ZpS k 31.12.2020
42 828,43 €
Spolu v €
Pohladavky PSS 33 000,13 €
Odberatelia (neuhradené FA LDCH) 982830 €
B/ Zavazky ZpS k 31.12.2020
Spolu v €
Zavazky voci dodavatelom (neuhradené 387,10 €
faktury)
Zavazky voci klientom (depozitny ucet — 45 66,59 €
uschova)
Zavazky voci inst. soc. zabezpecenia (mzdy 74 988,93 €
Zamestnancov)
Zavazky za 12/2020 (odbory, DDP, strava) 1219,73 €

Prehl'ad pohybu na depozitnom ucte v € je uvedeny v tabulke ¢. 13

Pociato¢ny stav

01.01.2020 Zostatok 31.12.2020

Konta klientov

2020+ostat. zaviizky | Zdy afondy 12/2020

57 330,64 € 82 190,91 €

7 201,98 € 74 988,93 €

Prehl'ad ¢erpania socialneho fondu v € je uvedeny v tabulke ¢. 14

Pociatoény stav k 1.1.2020 2532,77 €
Prijem za rok 2020 421572 € Povinny pridel 1 % z miezd zamestnancov
Cerpanie za rok 2020 1427,50 € prispevok na stravu, kultiru + regeneraciu
Zostatok k 31.12.2020 5 320,99 €

Vroku 2020 prebehla podfa Registratirneho poriadku pravidelna archivacia

a vyradovanie dokumentov.

12
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4 Stravovanie

V Harmonii — Zariadeni pre seniorov je stravovanie pre PSS a zamestnancov
zabezpecCované stravou z vlastnej kuchyne. VSetky potraviny sa obstaravaju v sulade so
zakonom o verejnom obstaravani a su uskladnené v prislusnych skladoch tak, aby ich
uschovanie zodpovedalo vSetkym predpisom a normam.

Jedlo sa pripravuje na zaklade vopred vypracovaného jedalneho listka, ktory
navrhuje a zostavuje veduca stravovacej prevadzky v spolupraci so stravovacou komisiou
zlozenou z C&lenov Vyboru obyvatelov a s asistentkou vyzivy. Pri vypracovani jedalnych
listkov su reSpektované pripomienky a navrhy klientov. Jedalne listky schvaluje stravovacia
komisia, zloZzena z asistentky vyzivy, hospodarky, hlavnej sestry, zastupcu Kklientov,
kucharky a riaditelky zariadenia. Zmena jedalneho listku z objektivnych pri¢in je mozna len
so suhlasom riaditelky zariadenia. V pripade jej nepritomnosti potvrdi jedalny listok hlavna
sestra ZpS.

Pri zostavovani jedalneho listka sa dba hlavne na jeho pestrost’ a biologicku hodnotu,
rozmanitost’ a kalorickl hodnotu podavanej stravy a na zdravotny stav prijimatelov socialnej
sluzby. Pripravované su dve diéty: R3 racionalna a D9 diabeticka. V zariadeni poskytujeme
PSS celodenné stravovanie — rafiajky, desiata, obed, olovrant, vecera; v pripade diabetickej
stravy aj druhu veceru.

Rozvoz stravy na druhu budovu, ktora je na Podzamskej ul.C.16 sa zabezpecuje
vlastnym vozidlom v termonadobach. Klientom je denne v ramci, desiaty a olovrantu
podavané ovocie a mlieCne vyrobky. Klienti platia mesacnu Uhradu za stravu a byvanie.
V pripade pobytu klienta mimo zariadenia, sa zaznamenava u klienta pobyt mimo
zariadenia, alebo hospitalizacia, kedy su odhlaseni zo stravy. Preplatok sa klientovi vyuctuje
vo vratke v nasledujucom mesiaci.

V roku 2020 sa poskytla strava nasim zamestnancom v pocte 4 729 obedov.
Zamestnavatel stravu zabezpeCoval pre vSetkych zamestnancov (vratane skrateného
uvazku) vo vlastnej jedalni. Strava bola pripravovana vo vlasthom zariadeni a uhrada
prebieha bezhotovostne, formou zraZzky zo mzdy za prisludny mesiac.

Pravidelne kazdy mesiac sa vykonavaju S$kolenia zamesthancov stravovacej
prevadzky z HACCP, ktoré sa tykaju osobnej a prevadzkovej hygieny, sanitacie,
dezinfekcie, manipulacie, a triedenia odpadov a zakladnym povinnostiam pri priprave

pokrmov podfa spravnej vyrobnej praxe.
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5 Poskytovanie socialnej sluzby

Pri poskytovani socialnej sluzby sa riadime principmi fudskej déstojnosti a autonémie
prijimatelov socialnej sluzby. ReSpektujeme ich nazory a rozhodnutia. Zamestnanci kladu
doéraz na dodrziavanie ludskych a obcianskych prav. NaSim ciefom je podpora
samostatnosti a sebestacnosti prijimatefov socialnej sluzby; zabezpelenie nevyhnutnych
podmienok na uspokojenie zakladnych zivotnych potrieb, rieSenie krizovej socialnej situacie
a prevenciu socialneho vylucenia. Pri poskytovani socialnej sluzby je velmi délezity pristup
poskytovatela socialnej sluzby ku klientom ZpS a kvalita poskytovanej socialnej sluzby.
Zabezpedit spokojnost klientov, zaru€it kvalitnd socialnu sluzbu, zdokonalit kulturu
organizacie, efektivnejSie komunikovat so zamestnancami, klientmi, ziskat doveru klientov,
zamestnancov a zaujmovych partnerov, efektivnejSie vyuzivat dostupné zdroje materiaine,
personalne, finanéné — to su vyslovené aj nevyslovené oCakavania klientov, zamestnancov i
zriadovatela.

Zakon o socialnych sluzbach legislativne upravuje naplnenie tychto ocakavani
prostrednictvom zakonom stanovenych podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby.
Kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb v zmysle poziadaviek zakona napomaha naplinit
budovanie systému manazmentu kvality, ktory vhodnym spdsobom integruje aj plnenie
podmienok kvality podla zakona o socialnych sluzbach.

Ciefom pri zavedeni systému manazmentu kvality je riadit organizaciu ako vzajomne
prepojené a vzajomne komunikujuce procesy. Zavedenim systému manazmentu kvality sa
dosiahne efektivna vnutorna organizacia, plnenie poziadaviek obanov — klientov, aby ZpS
poskytovalo také sluzby, ktoré vyhovuju ich poZiadavkam a potrebam a zabezpelovali
udrziavanie dostojného a kvalitného Zivota.

Systém manazZérstva kvality sluzi ako nastroj k zabezpe€eniu kvality vykonu
kazdodennych ukonov a k zabezpeceniu ich kontinualneho zlepSovania. Prostrednictvom
systému manazérstva kvality je snahou trvalo zlepSovat vykonnost a zaroven sa zaoberat
potrebami v8etkych zainteresovanych partnerov. Systém manazérstva kvality STN EN I1ISO
9001:2016 a poziadavky zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov udrZiava v ZpS externy manazér kvality a externy supervizor spolo¢nosti
Tabita s.r.o..

V roku 2020 sa uskutoCnil v ZpS 2. dozorny audit realizovany certifikatnym organom
TUV SUD Slovakia s.r.o., kde sme si obhajili certifikat kvality. Audit sa konal na dialku

formou skenovania dokumentacie.
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5.1 Opatrovatel'ska a oSetrovatel'ska starostlivost’

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zariadeni zabezpecuje zmluvny lekar MUDr.
Lukas Vanco, ktory navstevuje Kklientov v zariadeni podla potreby, v ramci preventivnych
prehliadok a pri zhorSeni zdravotného stavu. Na odporucCanie lekara nasledne sestra
objednava klienta na odborné vySetrenia — interné, geriatrické, neurologické, urologicke,
oCné, psychiatrické a pod. Sestra zodpoveda za v€asny predpis chybajucich liekov,
davkovanie a spravne podanie liekov. Zabezpe€uje predpis zdravotnych pomdcok -—
inkontinencnych, kolostomickych, rehabilitanych. Spolupracujeme s lekarnami — Viktoria a
Pod Terasou, ktora zabezpecuje v€asné dodanie objednanych liekov a pomécok.
OSetrovatelska starostlivost v zariadeni je zabezpelovana kvalifikovanymi sestrami
po celych 24 hodin. OSetrovatelska starostlivost’ je poskytovana formou oSetrovatelského
procesu. Do oSetrovatel'ského procesu su zaradeni klienti, ktorych zdravotny stav si vyZzaduje
oSetrovatel'sku intervenciu.
NajcastejSie oSetrovatel'ské ukony vykonané v zariadeni su:
- vypracovanie planu komplexnej oSetrovatelskej starostlivosti,
- oSetrovatelska hygiena,
- vyZiva bezvladneho PSS,
- meranie krvného tlaku, pulzu a teploty, saturacia O2,
- odber krvi,
- starostlivost’ o chorého s permanentnym katétrom,
- polohovanie PSS,
- sledovanie diurézy,
- vymena stomického setu pri stomii,
- aplikacia neinjekCnej liecby,
- aplikacia lieCiva intramuskularne, subcutanne,
- oSetrovatel'ska starostlivost zamerana na prevenciu dekubitov,
- oSetrenie dekubitu,
- prevez rany,
- vySetrenie mocu indikatorovym médiom,
- odber biologického materialu,
- kontrola glykémie glukomerom,

- konzultacia s oSetrujucim lekarom.
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Tabulka &. 15: Struktura PSS z hl'adiska inkontinencii

Pocet PSS 70
Inkontinencia moc&u 35
Inkontinencia mocu a stolice 22
Permanentny katéter 2

OSetrovatelska starostlivost je zamerana na prevenciu dekubitov, oSetrenie dekubitu,

prevaz rany, vySetrenie moc€u indikatorovym médiom, odber krvi, odber iného biologického

materialu — TT,TN,TR, stolica, mo¢, sputum, kontrola glykémie glukomerom, konzultacie s

oSetrujucim lekarom.

Tabulka &. 16: Struktara PSS z hladiska diagnéz

Pocet PSS 70
Alzheimer 12
Demencia 25
NCMP 5
Parkinson 4
Psychiatrické ochorenia 26
Slepota 1

OSetrovatelska starostlivost je zamerana na prevenciu — pravidelné o¢kovanie proti

chripke v jesennom obdobi u vSetkych PSS, ockovanie PNEUMO 23 proti pneumokokovému

zapalu pfuc, preockovanie kazdé tri roky, vyzarovanie priestorov germicidnym ziari¢om,

prevencia padov a Urazov, prevencia TECH DK prevencia dekubitov.

Tabulka ¢. 17: Pridruzené ochorenia PSS

Pocet PSS 70
Glaukém 2
Choroba obliCiek 10
Osteopordéza 20
Stav po fraktare 8
Rany 5
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Tabul'ka &. 18: Struktiura PSS z hl'adiska mobility

Pocet PSS 70
Ciasto&ne mobilni PSS 35
Imobilni PSS 35

V uplynulom roku 2020 sme s nasimi PSS navstivili viaceré odborné ambulancie.

Prehlad navstev odbornych ambulancii je v tabulke €. 21.

Taburlka ¢. 19: Odborné vysetrenia poskytnuté odbornymi ambulanciami

Pocet PSS 70
Interna a geriatricka ambulancia 70
Neurologicka ambulancia 25
Oftalmologicka ambulancia 10
Urologicka ambulancia 7

EKG 70
Gynekologicka ambulancia 25
Diabetologicka ambulancia 10
Angiologicka ambulancia 10
Psychiatricka ambulancia 65

Kardiologicka ambulancia

Denzitometricka ambulancia 4

Stomatologicka ambulancia 70

Dermatologicka ambulancia

Endokrinologicka ambulancia 4
Pneumologicka ambulancia 10
ECHO 5

Sestry uUzko spolupracuju s opatrovatelkami, socialnou pracovnickou, inStruktormi
socialnej rehabilitdcie pri vytvarani individualnych planov. Starostlivost klientom je
poskytovana formou opatrovatelského procesu. Individualne plany sa snazime prispdsobit
Specifickym podmienkam, poziadavkam, moznostiam a schopnostiam, osobnym cielom
klienta. Ddélezité je zapojenie klienta do procesu planovania, s ohfadom na moznosti a
schopnosti klienta tak, aby boli podporou a aby smerovali k maximalnej moznej miere ich
samostatnosti a sebestacnosti. Profesionalna starostlivost je riadena reSpektovanim lfudskej

dostojnosti, osobitosti a zaujmov klienta, pri dodrziavani zasad ochrany a dodrzZiavania
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zakladnych fudskych prav a slobdd prijimatelov socialnej sluZieb.

Od roku 2012 pracujeme v ramci opatrovatefského procesu s konceptom
opatrovania podla Moniky Krohwinkel. Zamestnanci v priamom kontakte s PSS koncentruju
svoju pracu nielen na deficity, potreby ale pracuju aj hlavne so zdrojmi Cloveka, ktoré sa
daju eSte podporovat a udrziavat. Hlavnym cielom je udrzat, podporovat alebo znovu
nadobudnut nezavislost, blaho a kvalitu Zzivota opatrovaného v jeho aktivitach a
existenénych zivotnych skusenostiach.

OsSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni je zabezpeCovana kvalifikovanymi
sestrami po celych 24 hodin. Je poskytovana formou oSetrovatelského procesu. Do
oSetrovatelského procesu su zaradeni PSS, ktorych zdravotny stav si vyzaduje
oSetrovatelsku intervenciu. Doélezitou sucCastou oSetrovatelskej starostlivosti je
psychosomaticka intervencia sestry u Kklienta v terminalnom $tadiu a kontinualna
starostlivost o umierajiceho klienta. Personal vykonava najmd podavanie liekov podla
ordinacii lekara, aplikaciu injekénej lie€by, oSetrovanie koznych defektov, bandaze dolnych
koncatin, sledovanie fyziologickych funkcii, zabezpecenie kontrol klientov na odbornych
ambulanciach, zabezpecovanie liekov, kompenzacnych pomécok, zdravotnych pomdcok a
ich doru€enie, vedie sa oSetrovatel'ska dokumentacia.

Opatrovatel'sku starostlivost’ poskytujeme na odbornej urovni. Zabezpeluje sa
nepretrzita komplexna starostlivost po hygienickej stranke: ranna a vecerna toaleta, celkovy
kupel, pomoc PSS pri toalete pocas celého dna /inkontinencia/, prebalovanie, vysadzanie na
toaletu, strihanie nechtov, holenie, krémovanie. Priprava jedalne na vydaj a servirovanie
stravy, kfimenie imobilnych PSS a upratovanie pouzitého riadu v jedalni. Dezinfekcia stolikov,
I6zok, pomdcok, ukladanie odevov do skrin. Tato starostlivost zahffia aj Cistu postelnu
bielizen, ktora sa prezlieka v pravidelnych intervaloch a samozrejme aj podfa potreby.
Rozdelovanie kompenzaénych a hygienickych pomdcok. Polohovanie a hydratovanie.
Sledovanie PSS pocas 24 hodin aj v noci. Proces opatrovania je prakticka disciplina
zalozend na principoch komplexnosti, aktivizacie a individualnosti. Opatrovatelska
starostlivost' vychadza z modelu a metodiky profesorky Moniky Krohwinkel, nazyvaného —
Podporujuci opatrovatelsky proces. Obsahuje oblasti, pricom kazda oblast ma pridelené
metddy, techniky, opatrenia a rizika. Opatrovatel'ska starostlivost’ je realizovana za ucelom
dosahovania maximalneho stupna sebesta¢nosti a podporuje prijimatela v schopnosti Zit
kvalitny a nezavisly zZivot. Starostlivost je komplexna, kontinualna, aktivizujica, preventivna,
planovand a sufasne vychadza z kvalifikacie problémov v ramci oSetrovatelskej
starostlivosti. Prioritou je dosiahnutie ¢o najvy3Sej kvality Zivota seniora vo vsetkych jeho

fazach, udrzanie funk&ného stavu a sebestaénosti.
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V ZpS vedieme register obmedzeni v zmysle § 10 zakona o socialnych sluzbach
€. 448/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov. V uplynulom roku 2020 sme nezaznamenali
Ziadne telesné ani netelesné obmedzenia.

Potreba istoty a bezpelia je jedna z najdblezitejSich potrieb klientov v ZpS.
Vdaka zakupenym signalizathnym naramkom sa nam podarilo skvalitnit poskytovanu
socialnu sluzbu a zaroven eliminovat' rizika spojené s touto sluzbou. Tieto naramky su
urcené pre klientov na Podzamskej 16. V roku 2020 sme opakovane Ziadali cez projekt
aj ozabezpeclenie signalizatnych zariadeni pre vSetkych klientov ZpS Hollého 7.
Dotacia MPSVaR SR nebola uz 2 rok schvalena.

5.2 Socialne poradenstvo

Socialne poradenstvo a socialne sluzby su dve neoddelitelné Cinnosti z hladiska
socialnej prace. Pésobia ako spojené nadoby, navzajom suvisia a navzajom su prepojene.
Nie je mozné poskytovat socialne sluzby bez socialneho poradenstva. Podla zakona C.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov sa socialne poradenstvo
chape ako poskytovanie socialnej sluzby, ktora patri medzi odborné Cinnosti.

Zakon Cleni socialne poradenstvo na zakladné a Specializované. Zakladné socialne
poradenstvo vychadza z posudenia povahy problému prijimatela socialnych sluzieb, ktorym
mbdze byt rodina, fyzickd osoba. Ide o poskytnutie zakladnych informacii 0 mozZnostiach
riedenia problému a podla potreby aj o usmernenie klienta, na koho sa ma obrétit, ak je
potrebna odborna intervencia.

Specializované socidlne poradenstvo sa zaobera zistovanim pri¢in vzniku a
charakteru rozsahu problému jednotlivca, rodiny, komunity, ide o poskytovanie konkrétnej
odbornej intervencie. Specializované socidlne poradenstvo je odborna &innost vykonavana
odbornikom pri zistovani pri€in vzniku, charakteru a rozsahu problémov fyzickej osoby,
rodiny alebo komunity, a fyzickej osobe sa poskytuje konkrétna odborna pomoc.

Prevazna Cast socialneho poradenstva bola zamerana na poskytovanie informacii
tykajucich sa posudzovania odkazanosti na socialnu sluzbu, umiestnenia v zariadeni,
zasielanie starobnych déchodkov PSS do hromadnej vyplatnej listiny. Socialne poradenstvo
zabezpecluje socialna pracovniCka a riaditeflka zariadenia. Ciefovou skupinou su samotni
prijimatelia, ale aj ich rodinni prisludnici a tieZ zdujemcovia o naSe sluzby. Poradenstvo je
poskytované individualne alebo skupinovo. Informacie podavame najCastejSie osobne,
telefonicky, mailom alebo pisomne.

Poskytovali sme najma informacie o moznostiach, podmienkach, druhu a forme
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poskytovania socialnej sluzby. Pri osobnych stretnutiach sme okrem poskytovania informacii
pomahali aj s vypifianim tladiv, riesili sme problémy s financiami a medziludskymi vztahmi.
Prijimatelia socialnej sluzby, ktorym poskytujeme celoro¢nu formu pobytovej socialnej

sluzby sa na socialnu pracovni¢ku obracali aj s otazkami, ako sa chranit’ pred exekutormi.

5.3 Socialna rehabilitacia

Harmonia — Zariadenie pre seniorov ponuka pestru paletu zaujmovej d&innosti.
Socialna rehabilitacia sa realizuje v skupinach a patri k oblubenych a vyhladavanym
Cinnostiam. Nasim ciefom je podporit najma tvoriva Cinnost, pozitivne myslenie a dobru
naladu, rozvoj jemnej motoriky, precviCovanie hmatu a zraku, koncentraciu pozornosti,
matematické operacie, rozoznavanie farieb, estetické myslenie, logické myslenie, kratkodobu
a dlhodobu pamat, verbalne precviCovanie, zdravé a prijemné medziludské vztahy. Za
dolezité povazujeme motivovat klientov k u€asti na mestskom spolo¢enskom diani, aby nase
zariadenie bolo su¢astou komunity Mesta Hlohovec.

Socialnu rehabilitdciu vykonavaju v Harmonii - ZpS dve inStruktorky socialnej
rehabilitacie. Socialna rehabilitacia je zamerana aj na rozvoj samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti, navykov pri seba obsluznych ukonoch (obliekanie, vyzliekanie, umyvanie
zubov, ustielanie postele, jedenie, pouzivanie kompenzaénych pomécok a pod.); zakladnych
socialnych zru€nosti. Rozvoj tychto zru€nosti napomaha udrziavat prijimatelov socialnej
sluzby v dobrej fyzickej a psychickej kondicii.

Kienti su odkazani na pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy a tak sme
sa v roku 2020 zamerali na nacvik rozvoja pohybovych zru€nosti - posilnenie HK a DK v
ramci seba obsluznych &innosti. Tieto realizuje pri praci s rdznymi materialmi, kreslenim,
malovanim, cviCenim na RehabilitaCnom pristroji MB 100, kratke vychadzky v areali ZpS.
Dalej sme sa zamerali na rozvoj komunikaénych zruénosti (&itanie, pisanie, vybavovanie
kore$pondencie).

Socialna rehabilitacia prebieha v priestoroch ZpS, v areali budovy, ale aj v jej okoli.
Realizuje sa najma v dopoludfiajSich hodinach. Pri individualnej praci s PSS sa vo velkej
miere vyuziva rozhovor, ako prostriedok na ziskavanie informacii, monitorovanie potrieb,
vymedzenie a rieSenie problému, ¢o ma vplyv na utvaranie osobnosti PSS, priCom ma
moznost zapojit sa do mnozstva aktivit, podfa zaujmu, mozZnosti a schopnosti, ma priestor
na sebarealizaciu. V ZpS sa planuje poskytovanie socialnej sluzby podfa individualnych
potrieb a cielov PSS, vedu sa pisomné individualne zaznamy v ramci procesu Individualneho
planovania s programom socialnej rehabilitacie.

V roku 2020 sme sa stretli i s problémom socialnej izolacie klientov z dévodu Sirenia
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virusoveého ochorenia COVID-19, ktoré hlboko zasiahlo do zivotov vSetkych ludi. V ZpS sme
sa aj pocCas tohto obdobia snazili zabezpec€ovat €o najpestrejSie aktivity, ktoré sluzili nie len

na podporu rozvoja ale i na rozptylenie klientov od problémov okolitého sveta.

5.4 Zaujmova ¢innost’ PSS

Udrziavanim schopnosti a zru¢nosti PSS podporujeme samostatnost, ¢im dochadza
k redukcii stresu a uzkosti, zmierfiujeme deprivacie, podporujeme zaujmovu &innost, tvorivé
a aktivne vyplnenie volného ¢asu, sledujeme individualne potreby jednotlivca (psychicke,
fyzické, emocionalne), poskytujeme pomoc pri zvladani naroénych zivotnych situacii, rieSeni
problémov, informovani o diani v zariadeni, spolupracujeme s rodinou. Pomahame pri
vyrovnavani sa s osamelostou a zhordujucim zdravotnym stavom. Taktiez Siriace sa
ochorenie COVID-19 nepomohlo aby sme klientom mohli vofny €as vyplnit' vyletmi alebo
inymi aktivitami mimo zariadenia.

Z vys8ie spomenutych dévodov sme medzi zaujmové Cinnosti zaradili intenzivnejSie:
ruéné prace, spevacke kruzky, knizné popoludnia, po¢uvanie hudby, hranie spolo&enskych
hier, domace kino, pe€enie, pestovanie byliniek, starostlivost o zeler v interiéri i v exteriéri. O
vSetkych podujatiach a vyznamnych navstevach vedieme kroniku zariadenia spolu
s fotodokumentaciou. Nezabuda sa ani na pravidelnu duchovnu ¢innost.

V zaujme digitalizacie a obmedzeného kontaktu klientov s rodinnymi prislusnikmi sme
zriadili Instagram harmonia.zps.hlohovec, kde pravidelnymi prispevkami oboznamujeme
okolie o diani v zariadeni a taktiez sme zacali posielat’ fotky a radostné momenty zo Zivota
klientov ich rodinnym prislusnikom a blizkym aby vedeli, Zze ich radost’ zo Zivota sa nevytraca

ani v tazkych ¢asoch.
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Prehfad akcii v roku 2020:

MESIAC

NAZOV AKCIE

Januar

Blahozelanie klientom k Novému roku 2020 s pripitkom
Pamatové cviCenia — kognitivny tréning

Marianska druzina — navsteva mladeze a hranie spolo¢nych
hier

Februar

FaSiangové pecenie — pe€enie Fanky
Canisterapia

Caj s primatorom

Navsteva mestskej kniznice klientmi ZpS

Marec

Blahozelanie k MDZ

Sv.omSa v ZpS

Canisterapia

Navsteva ziakov VI. ZS — spolo&né tvorivé dielne

Poboznost krizovej cesty v ZpS

April

VelkonocCné pecenie
VelkonoCna vyzdoba
Oslava Velkonoénych sviatkov

Maj

Oslava den matiek

Zahrada v ZpS — drobné prace v zahrade, sadenie kvetov v
zahrade

Navsteva prezidentky SR v ZpS

Nakup pre klientov hokejistami z Nitry

Koncert Filipa Jan€ika pre klientov ZPS mini

Jun

Panska zahrada — vychadzky s personalom ZpS
Arteterapia — praca s hlinou

Enkaustika — tvobra/malovanie obrazov
Sv. omS$a na oboch budovach
Navsteva Zamku Hlohovec so zamestnancami ZpS

Jul

Anna bal na oboch budovach so sprievodom harmoniky
Citanie v trave v ZpS
Pohybové cviCenia v interiéry/exteriéry

August

Citanie v trave v ZpS
Pohybové cviCenia v interiéry/exteriéry
Sv. omS$a na oboch budovach

September

Canisterapia
Pozdrav deti ZS darovanim 3D slnecnic

Sv. omsS$a na oboch budovach
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o Den seniorov v ZpS
Oktéber e Sv. (_)méa na oboch budovach

e Canisterapia

e Enkaustika — tvobra/malovanie obrazov
November e Tvorba Viano&nych pozdravov

e Mikulassky sprievod na konoch a oslava Mikulasa

¢ VianocCné pecenie klientov a personalu v ZpS

e VianoCny zazrak — projekt pre klientov ZpS

e Viano¢na posta — projekt pre klientov v ZpS
December e Vyroba viano¢nych pozdravov — klienti ZpS

o Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok

¢ Viano¢ny concert — online formou

¢ Sv. om$a na oboch budovach

Aktivity v uplynulom roku boli naplanované inak ale, Zial plany sa museli zmenit
v8ade. Snazili sme sa nasim klientom po vSetkych strankach zabezpedit ako tvorivu &innost,
tak zaujimavé udalosti v ramci obmedzeni, ako aj duchovnu podporu. Zdravotny personal
ako aj ostatni zamestnanci zariadenia pomahali klientom so zvladnutim odlucenia

individualnymi rozhovormi a vypocutim radosti a starosti beznych dni.
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6 Vzdelavanie zamestnancov

Vzdelavanie zamestnancov v Harmonii — ZpS, Hlohovec je kluc¢ovym kritériom pre
hodnotenie kvality poskytovanej starostlivosti. Systém je zabezpelovany procesom riadenia
ludskych zdrojov, ktory je su€astou systému manazérstva kvality. Cielom tohto procesu je
zvySovanie kvalifikacie zamestnancov, teoretickych vedomosti a praktickych zru€nosti,
tykajucich sa ich naplne prace, zodpovednosti a kompetencii. Harmonia — ZpS, Hlohovec
v ramci systému manazérstva kvality podporuje vzdelavanie svojich zamestnancov na
zaklade principov vyplyvajucich zo zakona ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a zmene
a doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich
predpisov. Do subprocesu riadenie fudskych zdrojov - vzdelavanie su zahrnuti vSetci
zamestnanci — manazment, administrativa, socialna pracovnicka, instruktori socialnej
rehabilitacie, sestry, oSetrovatelky, opatrovatelky.

Zamestnanci spifiaju kvalifikadné predpoklady pre vykon svojho povolania, sestry
maju ukoncené odborné stredosSkolské vzdelanie, Specializaéné Studium - oSetrovatelska
starostlivost v komunite, ukonCené vysokoSkolské studium v odbore oSetrovatelstvo —
prvého a druhého stupna vysokej Skoly. Jedna zo zdravotnych sestier si zvysila v roku 2020
kvalifikaciu a zGéastnila sa certifikovaného kurzu Indtruktora socialnej rehabilitacie. Dalsia
zdravotnd sestra si zacala zvySovat Specializaciu pomocou Studia v odbore komunitné
oSetrovanie v geriatrii.

Vzdelavanie odbornych zamestnancov, ktori su v priamom kontakte s PSS pri
vykonavani odbornej €innosti, sa uskutoCfiuje pravidelne mesacne odbornymi seminarmi
zameranymi na problematiku oSetrovatelského a opatrovatelského procesu. Vychadza sa z
aktualnych potrieb a problémov zariadenia a individualnych potrieb PSS. Vzdelavanie
sestier je zamerané na nové metody a rieSenie problémov v oSetrovatelstve v ramci
odbornych seminarov na miestnej, okresnej, ale i celostatnej urovni. V ramci celozivotného
vzdelavania zdravotnickych pracovnikov vyplyvajuceho zo zakona &. 578/ 2004 Z. z. sa
sestry zucastnuju odbornych seminarov organizovanych firmami.

Pracovnici administrativy sa zu€astrnuju odbornych Skoleni podla ponuky a cenovej
dostupnosti a na zaklade zmien v legislative, ktoré je potrebné zaviest do praxe — Zakon
o ochrane osobnych udajov, Zakon o socialnych sluzbach, zmeny v mzdovych podmienkach
a uctovnictve. VsSetky kurzy a Skolenia vtomto roku prebiehali formou online
Z bezpecnostnych dévodov.

V naSom zariadeni vytvarame podmienky na absolvovanie odbornej praxe
Studentom socialnej prace alebo opatrovatelskych kurzov, ktorym sa venuju veduci

pracovnici. Zial tento rok boli podmienky velmi obmedzené.
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V ramci subprocesu riadenie ludskych zdrojov — supervizia, mame vypracovany
program supervizie, ako formu podpory, u€enia a dohlfadu pri vykonavani odbornej €innosti.
Ciefovou skupinou supervizie su pracovnici v priamom kontakte s PSS. Najvacsim
prinosom supervizie je rozSirenie skusenosti, pomoc pri rieSeni konfliktov, vzdelavacia
funkcia a osobnostny rozvoj timu.

Vzdelavanie ma vyznamnu ulohu pri zvySovani kvality poskytovanych sluzieb,
vykonavani oSetrovatelskych a opatrovatelskych &innosti podla platnych oSetrovatelskych
Standardov, pri dodrziavanie ludskych prav, etickych noriem a dodrziavani legislativy
a vnutornych predpisov organizacie.

Vroku 2020 sa forma vzdelavania musela zmenit a transformovat do online
priestoru. Pre viacerych to bola zmena ale rychlo sme si zvykli. Zamestnanci sa zucastni
viacero S$koleni pod zastitami RUVZ TT, Tena, Depend, Mesta Hlohovec. Skolenia
prebiehali na rézne témy od seminaru PAM k podmienkam kvality, seminar pre
opatrovatelky v ZpS, cez program Alzheimer na regeneraciu mozgovych buniek az po
Skolenie ako spravne kompostovat. SnazZili sme sa i vtomto Case sa vzdelavat na v3etky
smery a zlepSovat svoje vedomosti.

Zaroven sme v roku 2020 zacali rozbiehat novy program Caresee, ktory sluZi ako
softvérovy systém novej generacie pre socialne sluzby. Je v iom zahrnuta individualizovana
starostlivost na zaklade kazdodennych potrieb klientov. Caresee je dokumentacny a
manazeérsky systém v digitalnej podobe, ktory prepdja zmluvné, diagnostické, metodické
a vykonnostné vztahy a vytvara z nich komplexnu informaciu o klientoch. Caresee je
rozsiahla databaza rizik, Standardov, postupov a vykonov s jednoduchou navigaciou a
integrovanym vzdelavanim. Prave s tymto programom je to mozné a chceme nadalej
ZlepSovat starostlivost o nasich klientov.

V&etci zamestnanci spifiaju kvalifikaéné predpoklady. Zamestnanci na jednotlivych
usekoch prechadzaju rozlicnymi Skoleniami v zavislosti od aktualnych potrieb organizacie a
legislativnych zmien. Organizacia pravidelne vykonava Skolenie zamestnancov v oblasti
BOZP a PO prostrednictvo akreditovaného Skolitela v danej oblasti. V roku 2020 sme kladli
déraz na neustale dopifanie a zvy$ovanie odbornych vedomosti a zruénosti zamestnancov
zabezpeCovanim odbornej literatury a Casopisov, u€astou na Skoleniach a odovzdavanim
skusenosti na usekovych poradach a pod.

Rovnako sme v predchadzajucom roku zaznamenali problémy pri obsadzovani
volfnych miest na pracovné pozicie opatrovatel/opatrovatelka a sestra. Tieto pracovné
pozicie nie su v suCasnosti atraktivne na trhu prace, ktory je v naSom regione vyrazne

obmedzeny. Zasadny problém odmernovania je systémovym celospolo¢enskym problémom
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naviazanym na sp6sob financovania socialnych sluzieb a méze ho zmenit legislativa. Preto
sa usilujeme v ramci moznosti zvySovat atraktivitu zamestnaneckych benefitov. Napriklad
zvySenie prispevku na stravovanie, ponuka relaxacnych a spolo&enskych aktivit, koncoroéné

spolo¢enskeé stretnutia a podobne.
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7 Projekty

ZlepSenie kvality Zivota PSS je velmi vyznamnou sucCastou poskytovanej socialnej
sluzby v Harmonia — ZpS, Hlohovec, aktivne sa vyuZiva kazda prileZitost na ziskanie
mimorozpoctovych zdrojov. Zapgjame sa v ramci grantovych programov, vypracuvame

Ziadosti o nenavratné finanéné prispevky a Ziadosti o finanénu podporu projektov.

Projekt

Nazov projektu

Vyzva TTSK ¢€.1/2020

Podpora kulturnych a umeleckych aktivit
Nazov projektu: Den seniorov
Vyzva pozastavena z dévodu Sirenia COVID-19

Vyzva TTSK ¢.2/2020

Podpora Sportovych aktivit pre vSetkych
Nazov projektu: Sportové hry seniorov
Vyzva pozastavena z dévodu Sirenia COVID-19

Nadacia SPP

Grantova vyzva
Nazov projektu: Pomahame SPPolu
Schvalena dotacia: 1 140 €

Projekt
“Viano¢na posta”

Vyzva: Spravme Vianoce neznamym starkym!

Seniori su zvyknuti dostavat’ na Vianoce rukou pisané listy i
pohladnice. Je to pre nich ozajstny dar — rukou pisané prianie,
symbol toho, Zze na nich niekto mysli.

Projekt zabezpec€uje Pohodovo.sk.

Projekt
,,Viano¢ny zazrak*

Projekt, vd'aka ktorému boli nasi PSS obdarovani viano¢nymi
daréekmi podla ich priani /parfum, kniha, plySova hracka, sladkosti,
cigarety.../

Projekt
“Kolko lasky sa zmesti
do krabice od topanok”

Projekt, ktory sprostredkoval, aby kazdy jeden klient dostal krasne
zabaleny darcek od ludi z celého Slovenska.

Projekt “ DM drogérie
spolo¢ne”

Zelené opatrenia aj pre seniorov, projekt bol zamerany na zvySenie
povedomia o ekologii a zariadenie sa do neho zapojilo pomocou
zberu dazdovej vody.
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8 Pandemicka situacia Covid-19

Pandemicka situacia v suvislosti so S§irenim ochorenia COVID-19 sa vyrazne
premietla do Zivota klientov i nasho zariadenia. Zivot v zariadeni sa musel zmenit, aby sme
dokazali vytvorit bezpecné a podporné prostredie pre najzranitefnejSiu ciefova skupinu
obyvatelov.

Od marca sme museli pohotovo reagovat na kazdodenné vyzvy pandémie. Museli
sme sa operativne vyrovnavat s nedostatkom personalu, komunikaciou s rodinnymi
prislusnikmi az po zabezpeéenie zaujmovej €innosti seniorov v ramci programu socialnej
rehabilitdcie. Hned na zaciatku sme vytvorili krizovy plan a zaviedli pravidelné krizové staby,
kazdy tyzdeni a zarovefi sme o aktualnej situacii pravidelne oboznamovali ostatnych
zamestnancov. TaktieZ sme zabezpecili ako pre klientov tak aj pre zamestnancov vitaminy C
a D, ktoré pravidelne dostavali na zvySovanie imunitného systému.

Boli pozastavené skupinové aktivizacie seniorov, realizovali sa vylu¢ne individualne,
pripadne v 2-3 ¢&lennych skupinach. Socidlna rehabilitdcia bola zamerana na pripravu
klientov a ich rodinnych prislusnikov na krizovu situaciu, zmieriovanie napatia a strachu o
seba alebo svojich blizkych v suvislosti s ochorenim COVID-19 a posilfiovanie dbévery,
déveryhodnosti a pripravenosti zariadenia riesit' krizovu situaciu, zmierfovanie negativnych
désledkov izolacie prostrednictvom intenzivnej komunikacie s klientmi a s ich rodinnymi
prislusnikmi, prostrednictvom ich pravidelného informovania o situacii v zariadeni, a
prostrednictvom podpory inych foriem ich vzagjomného kontaktu.

Stretnutia klientov s pribuznymi a inymi blizkymi osobami sa realizovali v sulade s
aktualnymi opatreniami danymi vyhlaskou Uradu verejného zdravotnictva SR, s
pandemickym planom a semaforom pre poskytovatelov socialnej sluzby. Po€as vydaného
zédkazu navsStev (s vynimkou klienta v terminalnej faze Zivota, za prisnych
protiepidemiologickych opatreni), komunikacia klientov s rodinnymi prislusnikmi a inymi
blizkymi osobami prebiehala predovSetkym telefonicky alebo online, vyuZivajuc socialne
siete, dostupné komunika¢né platformy alebo dostupné mobilné aplikacie, cez ktoré boli
realizované video hovory. V letnych mesiacoch sa realizovalo uvolfiovanie pandemickych
opatreni a stretnutia s rodinnymi prislusnikmi boli realizované podla vopred dohodnutého
harmonogramu v exteriéri zariadenia.

Rodinni prisludnici, & iné blizke osoby vramci prevencie socialnej izolacie
zabezpecovali svojim blizkym nakupy potravin, &i inych nevyhnutnych veci, zasielali im listy,

& baliky.
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Rovnako sa prehibila a zintenzivnila komunikacia a spolupraca s rodinnymi
prisludnikmi klientov, ktori boli poCas celého roka 2020 emailom, telefonicky a
prostrednictvom webovej stranky pravidelne informovani o situacii v zariadeni, o priebeZznom
testovani a vysledkoch, o v8etkych zavedenych opatreniach a ich pripadnych uvolneniach, o
moznosti a rezime navstev a pod.

V aprili sme sa po prvy krat podrobili PCR testom v ramci bezpeénosti a zamedzenia
Sireniu ochorenia COVID-19, pomocou tychto testov sme sa testovali aj v septembri toho
roku, vSetko bolo organizované pod zastitom primatora Mesta Hlohovec Ing. Miroslava
Kollara. Medzi tym sme preSli rychlotestami a antigénovym testovanim. Od oktébra sa
v pravidelnych tyzdennych az dvojtyzdennych intervaloch testujeme pomocou antigénovych
testov, podla usmerneni z MPSVaR.

V maji 2020 nas priSla navstivit pani prezidentka v ramci regionalneho vyjazdu, aby
nas podporila v tejto nelahkej pandemickej situacii.

Napriek tazkému roku, kedy k nam do zariadenia nemohli prist Ziadne navstevy, na
nas mysleli deti z materskych a zakladnych $kél. Klientov chodili potedit pred brany
zariadenia, zaspievali a zarecitovali im. Nosili osobné priania, vyrobky a listy pre klientov,

ktorym vyCarovali usmev na tvari a osobné poteSenie.

29




. I T Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec
J

Zariadenie 2020

pre seniorov Vyroéné spréva

ZlepSovatelské projekty v roku 2020 uskutoé¢nené svojpomocne

vymeny a opravy vodovodnych batérii - Podzamska 16,

malovanie stropov — Podzamska 16 svojpomocne,

zber dazdovej vody na polievanie z pristreSku pred budovou — Podzamska 16,
vonkajsie zaluzie na znizenie teploty v priestoroch skladov a kancelarii —
Hollého 7,

pestovanie zeleniny vo vyvySenych zahonoch — Podzamska 16,

svojpomocna oprava strechy 3 x v roku 2020 — Hollého7 (maj, jul, oktober),
ktora pretekala,

oprava invalidnych vozikov (svojpomocne),

vymena uspornych svetiel — Podzamska 16,

garnize do vSetkych izieb — Podzamskej16 — na oddelenie a vytvorenie sukromia
pre klienta,

Uprava zahrady - zahonu pred budovou Hollého 7 (stromceky, kvety, kamenina
boli dané darom od sponzorov),

malovanie izieb — Hollého 7 svojpomocne,

vysadba strom¢ekov - Hollého 7.

Nastroje na zlepSenie socialnych sluzieb

vzdelavanie zamestnancov,

interné audity,

riadena dokumentacia,

distribucia a vyhodnocovanie dotaznikov spokojnosti personalu, klientov i
rodinnych prislusnikov,

evidencie poziadaviek a staznosti,

schranka na podnety, pripomienky a navrhy k poskytovanej socialnej sluzbe,

ZlepSovatel'ské projekty.
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2020

Ciele narok 2021

e rozvoj dobrovolnickej ¢innosti,

e vzdelavanie odbornych zamestnancov zamerané na zvySovanie odbornosti,

e zrealizovanie stavebného projektu, ktory sme v roku 2020 vypracovali pre Podzamsku 16

a to prestavbu kuchynky a vytvorenie izby pre klientov,

o vytvorenie izolagnej miestnosti z dovodu pretrvavajucej pandémie aj v roku 2021,

o posilnit socialny usek — navysit pocet instruktorov socialnej rehabilitacie.

e plne pouzivat program Caresee,

e pri poskytovanej sluzbe venovat zvySenu pozornost prevencie socialne izolacie klientov,

e zabezpecenie fyzioterapie v ZpS,

e postupné odstrafovanie poruch zistenych v prevadzkach pomocou zamestnancov

udrzby.
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9 Pod'akovanie

Rok 2020 bol pre vSetkych iny a narocny, preto za finanénud a moralnu pomoc nasmu
zariadeniu pre seniorov uprimne a zo srdca dakujeme vSetkym menovanym i nemenovanym
darcom, priatefom, sympatizantom a dobrovolnikom.

V priebehu roku 2020 sme zistili, ako sa ludia dokazu spojit a pomahat zo vSetkych

sil.

V roku 2020 nas podporovali

Mesto Hlohovec - germicidné ziari€e a zdravotné pomécky

VUC Trnava — osobné ochranné pracovné pomocky

Kto pomoéze Slovensku — osobné ochranné pracovné pomécky, germicidny ziaric¢

Lekaren Terasa — vitaminy

Zamestnanci ZpS, ktori Sili ruSka

Kaufland — ovocie a zelenina

AG Food - potravinarske rukavice a zastery

Remppol - gistiace a dezinfekéné prostriedky

Liehovar Leopoldov — dezinfekcia

Saneca Hlohovec — dezinfekcia

Bekaert — ruska bavinené

Mabonex — tekuté mydlo

Region press - tladiarne

Mgr. Baranovi¢ — ruSka bavinené

Tanker benzinova pumpa — dezinfekcia

Amazon — invalidné voziky

Dajana Rodriguez — Sité ruska

Dodavatelia potravin: AgFoods, p. Smatana, p.Dé&d, p. Cernan, p. Lukadikova

Osobitna vdaka patri: p. Majernik, p. Medved'ova, p. Mazar
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Pravidelne spolupracujeme:
* Obvodni lekari a lekari Specialisti

* Mestsky urad

» Policia

+ MsKC

- UPSVaR

* Lekaren Pod Terasou
* Pedikérka

+ Kaderni¢ka

* Socialna poistovnia

* FrantiSkansky klastor

* Notarsky urad

*  Okresny sud

» Materska Skola NabrezZie

« Zakladna skola M. R. Stefanika

» Zakladna umelecka Skola

* Obchodna akadémia

* Vlastivedné miuzeum, Hlohovec

« DC Ruza, FS Sulekovéan

« Slovenska Posta, Hlohovec

* Mestska kniznica Hlohovec

* Humanus, n.o., Zariadenie pre seniorov a Domov socialnych sluzieb Hlohovec

« Domov seniorov Hranice, CR

Nakolko rok 2020 bol iny ako minulé roky naSe spoluprace boli pozastavené kvoli

Sireniu COVID19. Ale pevne verime, Zze v novom roku budu pandemické opatrenia miernejSie

a my budeme méct pokracovat’ v spolupracach.
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Riaditelka
ZPS Jedalen
Ekor)omlcky 15 Prevadzkovy usek | 1,25 Zdr'avotny 27,75 So'malny Stravovaci usek | 5,5
usek usek usek
vodié-Gdrzbar veduca
PaM 0,5 0,5 zdravotného socialny pracovmik veduca jedalne 0,5
useku
1
ekonémka 1 vodi¢-udrzbar 0,75 hlavna sestra instruktor socialnej
rehabilitacie
hospodarka ‘ 1 ‘
inStruktor socialnej
rehabilitacie
kucharka 2
pomocna kucharka 2
ZPS
ZPS 1 Podzamska | 12
Hollého 7
16
denna sestra 1 denna sestra 1
sestra 4 sestra 4
opatrovatelka 6 opatrovatelka 7
o rAK upratovacka -
upratovacka - pracka 2 pracka 1,75




