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1. Prehlad poskytovanych sluzieb

Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec (dalej len ,ZpS* alebo ,zariadenie®)
poskytuje socialne sluzby podla platnej legislativy SR Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach (dalej len ,zakon o socialnych sluzbach®). V zmysle tohto zakona (§ 2) chape
socialnu sluzbu ako odbornu, obsluznu alebo d'alSiu ¢innost alebo subor tychto ¢innosti, ktoré
su vo vztahu k nadmu klientovi zamerané na rieSenie jeho nepriaznivej socialnej situacie.

Za nepriaznivu socialnu situaciu sa povazuje dana situacia, ktora ohrozuje prijimatela
socialnych sluzieb (dalej len ,PSS* alebo ,klient*) pred samotnym socialnym vylu€enim,
socialnou izolaciou alebo obmedzuje jeho schopnosti sa spolo¢ensky zaclenit a samostatne
riedit svoje problémy a dosiahnut splnitefné osobné ciele &i svoje tuzby:

e z dbvodu tazkého zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého zdravotného
stavu,

e alebo doviSenia stanoveného déchodkového veku.

Vizia, poslanie, hodnoty a hlavny ciel zariadenia

Poslanim nasho zariadenia je zabezpecCenie takého prostredia, ktoré podporuje €o
najvysSiu mieru sebestacnosti a autonomie klienta a zaroven poskytuje odborne spravne
a bezpecné sluzby. Poslanim nasho zariadenia je poskytovat socialne sluzby v zmysle zakona
o socialnych sluzbach ako sucast socialnej politiky Mesta Hlohovec.

Filozofiou naSej organizacie je, aby sme vzajomne zdielali a vytvarali hodnotové
prostredie, ktoré bude mozZné vnimat nielen z vnutra organizacie, ale aj smerom do
vonkajSieho prostredia spolo¢nosti.

Viziou Harmonie — Zariadenia pre seniorov je udrzat, podporovat alebo
znovunadobudnut’ nezavislost, blaho a kvalitu Zivota klienta v jeho aktivitach a existenénych
Zivotnych skusenostiach, ¢o vychadza z dokumentaéného modelu prof. Moniky Krohwinkel,
s ktorym pracujeme. Zarovenh posilfiovat’ a rozvijat fudsky potencial, profesionalny a fudsky
pristup zamestnancov ku klientom a zabezpe it dodrziavanie fudskych prav a slobéd bez
akejkolvek diskriminacie a predsudkov.

ZpS sa snazi vytvarat nové prostredie, ktoré je suCastou komunitného spdsobu zZivota
ob&anov v Hlohovci. Viziou je poskytovat kvalitné a flexibilné socialnej sluzby, ktoré svojim
rozsahom, formou a spdsobom poskytovania akceptuju nie len zakladné ludské prava a
slobody, ale aj zachovavaju fudsku déstojnost, zvySuju mieru rozhodovania, zodpovednosti

a autonomie prijimatelov socialnych sluzieb.
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Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec poskytuje nasledovné sluzby:

» Zariadenie pre seniorov (§ 35 zakona o socialnych sluzbach)

V ZpS sa poskytuju sluzby fyzickym osobam, ktoré dovisili déchodkovy vek a su
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupen odkazanosti je najmenej IV. podla prilohy
€. 3 zakona o socialnych sluzbach. Tiez sa poskytuju fyzickym osobam, ktoré dovrSili
dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuju z inych vaznych
dévodov.

V zariadeni sa poskytuje:

e pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby (opatrovanie),

e socialne poradenstvo,

e socialna rehabilitacia,

e ubytovanie,

e stravovanie,

e upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

e osobné vybavenie.

Okrem vySSie uvedeného sa v ZpS vytvaraju podmienky na uschovu cennych veci.
Zariadenie pre seniorov Vvzmysle zakona o socidlnych sluzbach, § 22 poskytuje
oSetrovatelsku starostlivost spravne, vedie oSetrovatelski dokumentaciu v rozsahu
poskytovanej oSetrovatelskej starostlivosti.

Pre klientov sa zabezpecuje v ZpS zaujmova ¢innost' (spoloCenské skupinové aktivity,
rézne vylety ale aj aktivity individualneho charakteru).

ZpS klientom sa umoznuje vyuzivanie nasledovnych dopinkovych sluzieb:

e Rimskokatolicka cirkev poskytuje pravidelne miestnou rehofou frantiSkanov (a to
spravidla 1-krat mesacne spoved, svati omsSu a 2-krat tyzdenne prijimanie
Eucharistie).

e FEvanjelicka cirkev a. v. a ostatné cirkvi prislusnych vierovyznani klientov, zabezpecuju
duSpastiersku ¢innost, ktoru sprostredkuju zamestnanci zariadenia, na poZiadanie
konkrétnych klientov alebo ich rodinnych prislusnikov.

Zariadenie dalej umoziuje, aby boli klienti sprevadzani pri umierani ato najma
rodinnymi prisluSnikmi, priatefmi a kfiazom. Osamelého klienta sprevadzaju zamestnanci

zariadenia a knaz, ak si to klient zela.
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» Jedalen (§ 58 zakona o socialnych sluzbach)

Existujuca podporna sluzba - poskytovana socialna sluzba v jedalni, je zabezpe&ovana

Mestom Hlohovec v sulade s § 58 zakona o socialnych sluzbach, prostrednictvom rozpoctovej

organizacie mesta Hlohovec — Zariadenim pre seniorov Harmonia, Hollého 7, 920 01 Hlohovec

(dalej len ,poskytovatel socialnej sluzby“) na zaklade uzatvorenej zmluvy.

V jedalni sa poskytuje stravovanie fyzickej osobe, ktora:

a) nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych

potrieb,

b) ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo

c) dovrsila stanoveny déchodkovy vek.

Stravovanie sa poskytuje fyzickej osobe s trvalym pobytom na uzemi mesta Hlohovec,

ktora spifia podmienky podla § 58 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach od 01.04.2019
a na zaklade schvaleného VZN Mesta Hlohovec ¢. 346/2023 ¢lanok 17.

Tabulka ¢. 1 Pocet Fudi / pocéet odobratych obedov za mesiac od 01.01.2023 do 31.12.2023

Za rok 2023 bolo odobratych 1 408 obedov stravnikmi (ob&anmi) Mesta Hlohovec.

Prispevok Januar Februar Marec April M3j
MsU Hc | opgania | obedy | ob&ania | obedy |ob&ania| obedy |ob&ania| obedy |ob&ania | obedy
0,50 € 5 85 8 93 8 129 7 100 7 119
1,00 € 2 20 2 29 2 46 2 35 2 41
1,50 € - - - - - - - - - -
Prispevok Jun Jul August September Oktéber
MsUHc | opgania obedy | ob€ania | obedy |obc&ania| obedy |obania| obedy |obc¢ania | obedy
0,50 € 5 93 5 93 5 92 5 78 4 69
1,00 € 2 43 2 33 1 22 1 19 1 22
1,50 € - - - - - - - - -
Prispevok November December
MsU He - - Spolu
ob&ania | obedy | ob&ania | obedy

0,50 € 4 63 3 48 1062
1,00 € 1 20 1 16 346
1,50 € - - - - -

1408
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2. Charakteristika ¢innosti ZpS

Harmonia - Zariadenie pre seniorov, Hlohovec poskytuje socialnu sluzbu 70-tim
klientom v dvoch samostatnych budovach v réznych lokalitach mesta Hlohovec. V budove na
Hollého ul. €. 7, je aj administrativna Cast zariadenia pre seniorov a stravovacia prevadzka.

Dalsi objekt je obytna budova na ul. Podzamska &.16.
K 31.12.2023 bol aktualny pocet prijimatelov socialnej sluzby 68.

Tabulka €. 2 Prehlad po¢tu zamestnancov

Pocet zamestnancov 42
Riaditelka 1

Usek odbornych &innosti 27
Ekonomicky usek 15
Stravovaci a prevadzkovy Usek 12
Jedalen 0,5

Podla prilohy €.1 zdkona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach - maximalny pocet
prijimatefov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca a minimalny percentualny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom poéte zamestnancov:

e Maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca je 1,7. Zakonom
stanovena norma je 2,00 pre zariadenie pre seniorov (rozdiel je z dévodu zabezpecenia
personalneho obsadenia v dvoch prevadzkach).

e Percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov je
67% - zakonom stanovenda norma minimalneho percentualneho podielu odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov je 52%.

Patdesiat prijimatelov socialnej sluzby (€o je 74% z celkového poctu) boli rozhodnutim
o odkazanosti na socialnu sluzbu zaradeni do stupra VI. odkazanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby v zmysle zakona ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Z uvedeného
vyplyva, Ze priemerny rozsah odkazanosti je u nich viac ako 12 hodin denne. 15 prijimatelov
socialnej sluzby (22%) je zaradenych do V. stupria odkazanosti fyzickej osoby na pomoc ingj
fyzickej osoby, u ktorych je v zmysle uvedeného zakona rozsah odkazanosti 8 — 12 hodin
denne. 3 prijimatelia socialnej sluzby (4%) su zaradeni do stupnia IV., priemerny rozsah

odkazanosti je 6 — 8 hodin denne.
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Tabulka ¢. 3 Prehlad stupna odkazanosti klientov k 31.12.2023
Stupen odkazanosti klientov Spolu
V. 3
V. 15
VI. 50
Spolu: 68

V sledovanom roku k 31.12.2023 ukongilo pobyt v Harmonii — ZpS, Hlohovec 31
klientov. V evidencii ziadatelov o umiestnenie v ZpS k 31.12.2023 bolo 18 ziadatel'ov. Ako
tomu bolo v roku 2022, aj v sledovanom roku 2023 sme zaznamenali vySSi prijem prijimatefov
socialnej sluzby. Ma to za nasledok zhordeny zdravotny stav prijimatelov, rovnako aj vacsi
pocet prijmov klientov so zavaznym zdravotnym stavom priamo z nemocnice do ZpS. Z
celkového poc¢tu 29 prijatych prijimatelov bolo 10 prijimatefov preloZzenych z Fakultnej
nemocnice Trnava, boli to prevazne imobilni klienti, ktori vyZadovali paliativhu starostlivost. Z
celkového poctu 29 prijatych prijimatelov, v roku 2023 ukon ili pobyt v zariadeni na vlastnu
Ziadost' 5 prijimatelia, v tom istom roku sme zaznamenali najvacsi pocet exitov v pocte 29, z

tohto poctu 10 prijimatelov zomrelo v tom istom roku 2023 ako prislo.

Tabulka ¢. 4 Prehlad o pocte prijimani a prepust’ani klientov

PrehlPad o pocte prijimani a prepustani klientov Spolu
Nastup do ZpS 29
Ukoné&enie pobytu - exitus 26
Ukonc&enie pobytu na vlastnu ziadost 5
Pocet zZiadosti v poradovniku k mesiacu december 2023 18

Tabufka €. 5 Prehlad o pocte klientov podla veku a pohlavia

Vekové zlozenie prijimatelov - ZpS Zeny Muzi Spolu
62 — 70 rokov 2 5 7
71 — 80 rokov 17 11 28
81 — 90 rokov 22 3 25
Nad 91 rokov 7 1 8
Spolu 48 20 68

K 31.12.2023 bolo v zariadeni 68 klientov, obéanov mesta Hlohovec bolo 59 klientov,

z obci na uzemi okresu Hlohovec je 5 klientov a mimo okresu Hlohovec su 4 klienti.
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Tabulka ¢. 6 Prehlad kapacity podla druhu izieb v jednotlivych budovach

Spolu Hollého 7 Hollého 7 Podzamska 16 Podzamska 16
P muzi zeny muzi zeny

1-postelova 1 5
2-postefova 6 12 0 7
2-postelova

N X 1 1
manzelska
3-postelova 2 2
Pocet PSS 12 24 8 26

Z uvedeného vyplyva, Ze Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec ma kapacitu
70 klientov, z toho je 20 muzov a 50 zien. V budove na Harmonia — ZpS, Hlohovec

na Podzamskej ulici €. 16 je vytvorena jedna izba pre manzelsky par.

Tabulka &. 7 Prehlad o nastupe klientov od 01.01.2013 do 31.12.2023
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
23 22 17 17 21 16 25 26 19 33 29

Podla zakona o socialnych sluzbach maju prijimatelia socialnej sluzby pravo podieflat
sa na urCovani zivotnych podmienok prostrednictvom zvolenych zastupcov pri Uprave
domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania
socialnej sluzby a vybere aktivit vykonavanych vo volnom &ase. V zmysle vy3Sie uvedeného
pdsobi v ZpS Vybor obyvatelov v kazdej prevadzke ZpS.

Zariadenie pre seniorov poskytuje kvalitné socialne sluzby klientom ZpS na zaklade
etického a odborného pristupu v sulade s ochranou ludskych prav a zakladnych slobdd.
Rozvijame a podporujeme na zaklade odborného posudenia vSetky zdroje a schopnosti, ktoré
vedu k udrziavaniu, pripadne zlepSeniu zdravotného stavu klientov. Vytvarame predpoklady
pre udrzanie fyzickych a psychickych schopnosti v ramci interdisciplinarneho timu, v zmysle
zakona €. 488/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov, systematicky
planujeme a zabezpecCujeme poskytovanie socialnej sluzby s cielom vytvarat podmienky na

dostojny a plnohodnotny zivot naSich klientov.
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3. Hospodarenie — ekonomicka cast’

Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec hospodarila na zaklade schvaleného

rozpocCtu prijmov, vydavkov a zvereného majetku. Za rok 2023 hospodarenie v ZpS bolo

vyrovnané. Organizécia v roku 2023 mala vedené Géty v CSOB, a. s., pobocka Hlohovec.

3.1 Prijmy
Tabulka €. 8 Prehlad prijmov
PRIJMY SPOLU 601 541,96 €
stravovanie 165 106,16 €
Prijmy od prijimatelov ZpS 406 336,68 € | byvanie 239 672,42 €
pouzi.TV+chl.+dep. 1558,10 €
Stravné (zamestnanci + SF) 5 999,04 € | uhrada za obedy + prispevok zo SF
Stravné (obc¢ania mesta
Hiohovec) 837,00 € | doplatok od mesta za obedy
Strava cudzi +Rehabil. stred. 172 795,56 € | spolu
2 rozpty TSK
Nadacia Pontis 14.573,68 € P P
DOTACIE SPOLU: 1272 509,04 € | SR + dot. mimo SR
z toho:
A/ >
Decentraliza¢na dotacia zo SR 566 983,08 € | MPSVaR - Finanény prispevok
B/ 3
Dotacia mimo SR 623 492,28 € | vlastné prijmy + dotacie zriadovatela
spolu z toho:
Dotacia od zriadovatela 26 570,00 € | Mesto Hlohovec — bezné vydavky do fin.
1 396,00 € | Mesto Hlohovec — dofin. opravy potrubia
4 488,00 € | Mesto Hlohovec — dofin. opravy potrubia
5 070,00 € | Mesto Hlohovec — dofin. elek. postele
Dotacia zo SR 41 000,00 € | MPSVaR - stabilizaény prispevok
25 460,00 € | MPSVaR - inflaény prispevok
Dotacia z vlastnych prijmov 601 541,96 € | Z toho: 585 968,28 - vlastné prijmy za

a sponzorov

sluzby
1000,00 — TSK
14 573,68 — Nadacia Pontis

Uhrady klientov boli pogitané podia VZN &. 346/2023. K 31.12.2023 bolo poskytované

8-im diabetikom diétne stravovanie. Klienti, ktorym déchodok nepostauje na uhradu a zo

zdkona im zostava 25% sumy Zivotného minima, sa stavaju iba Ciasto¢ne uhradzajucimi

mesacnu uhradu. V pripade mozZnosti a potreby je vyrovnavanie nedoplatkov rieSené na

zaklade zmluvy s pribuznymi klientov.
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Tabulka ¢. 9 PrehlFad schopnosti platenia thrad klientov o0 31.12.2023
Pocet platiacich pIinu uhradu 46
Pocet platiacich ¢iastocnu uhradu (doplatenie rodinnych prislusnikov do pinej uhrady) 11
Pocet platiacich Ciastoénu Uhradu (tvoria dlh) 11

3.2 Vydavky

Tabulka ¢. 10 PrehlFad vydavkov

Cerpanie celkovych

1272 509,04 €

vydavkov:

Bezné vydavky:

610 mzdy 556 525,90 € | 42 zamestnancov

614 odmeny 39 500,00 € | Odmeny — zivotné jubileum

620 odvody + DDP 216 224,11 €

630 tovary a sluzby 434 203,31 €

640 — naf’1rady PN, odstupné, 1082772 €

odchodné
631001 — cestovné 0,00 €
631003 — stabilizaény prispevok 41 000,00 €
632001 — energie 55 750,57 €
632002 — vodné a st. 2 871,03 €
632003 — post. a telek. popl. 209,25 €
632005 — telefény 193141 €
633001 — vybavenie 20 764,48 €
633002 — vypoctova technika 1 818,00 €
633004 — prevadz. stroje, pristroje 1 395,00 €
633006 — vSeob. material 50 125,12 €
633009 — knihy, ¢asopisy, noviny 239,40 €
633010 — pradlo, odevy, obuv 2 488,44 €
633011 — potraviny 191 758,29 €
633013 — softvér 2 620,80 €
634 — auta (PHM + poistky, udrzba) 1 623,32 €
635 — opravy a udrzba 16 257,88 €
636 — najomné (kopirka) 1735,23 €
637 — ostatné sluzby 41 615,09 €

Kapitalové vydavky:

6 228,00 € | 700 — pracka 6 228,00 €

11




0 Harmonia
0 Zariadenie

pre seniorov

<IT

Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec

Vyroéna sprava

2023

3.3 Majetok

Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec spravuje majetok mesta Hlohovec.

Tabulka €. 11 Prehlad hodnoty majetku k 31.12.2023

. . Zostatkova Zostatkova Inventar
Obstaravacia | Opravky cena Ut v € cena fyz. v €

DRUH MAJETKU | cenav € k 31.12.2023 K 31.12.2023 K 31.12.2023 rozd.
021 - Budovy 0
- odovzdanie 1187 186,18 464 302,18 722 884,00 722 884,00
bud.
022 — Samostatné 0
hnutelné veci 198 864,11 182 540,89 16 323,22 16 323,22
z toho:

0
Tr. 07 - inventar 185 894,78 0,00 0,00 0,00
023 - Dopravné 29 097,39 12 671,32 16 426,07 16 426,07 °
prostriedky ' ' ' '

0
DHMk I. (OTE) 4 095,14 4 095,14 4 095,14

0
DHMK II. (DHM) 51 811,50 51 811,50 51 811,50

0
SPOLU 1.656 948,10 659 514,39 811 539,93 811 539,93

Tabulka €. 12 PrehlPad pohladavok a zavazkov k 31.12.2023
A/ Pohladavky ZpS k 31.12.2023
Spolu v €
Odberatelia (neuhradené Fa Rehabilitané stredisko) | 22 072,60 €
B/ Zavazky ZpS k 31.12.2023
Spolu v €
Zavazky voci dodavatelom (neuhradené faktary) 3767,85€
Zavazky vodi klientom (depozitny ucet — uschova) 4149,61 €
Zavazky vodi inst. soc. zabezpeclenia
(mzdy zamestnancov, odvody, DU) 99 836,45 €
Zavazky za 12/2023 (DDP, strava) 1694,94 €
Tabulka &. 13 PrehlPad pohybu na depozitnom uéte v €

Pociatocny stav Konta klientov Mzdy a fondy
01.01.2023 Zostatok 81.12.2023 | 5055 4 stat. zaviizky | 12/2023
79 396,38 € 106 786,26 € 5 254,87 € 101 531,39 €
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Tabulka ¢. 14 Prehlad €erpania socialneho fondu v €

PociatoCny stav k 01.01.2023 3978,74 €
Prijem za rok 2023 5 220,07 € Povinny pridel 1 % z miezd zamestnancov
Cerpanie za rok 2023 7 609,65 € Prispevok na stravu, kulturu + regeneraciu
Zostatok k 31.12.2023 1589,16 €

3.4 Nakup

V roku 2023 sa nam majetok zvysil o 6 228,00 € a to z dévodu nakupu priemyselne;j

pracky.
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4. Stravovanie

V ZpS je stravovanie pre klientov a zamestnancov zabezpefované stravou z vlastne;j
kuchyne. Potraviny sa obstaravaju v sulade so zdkonom o verejnom obstaravani a su
uskladnené v prislusnych skladoch tak, aby ich uschovanie zodpovedalo vSetkym predpisom
a normam ako aj skladovému hospodarstvu.

Strava sa pripravuje na zaklade vopred vypracovaného jedalneho listka, ktory navrhuje
a zostavuje veduca stravovacej prevadzky v spolupraci so stravovacou komisiou zlozenou z
Clenov Vyboru obyvatelov a s asistentkou vyZivy. Pri vypracovani jedalnych listkov su
reSpektované pripomienky a navrhy klientov. Jedalne listky schvaluje stravovacia komisia,
ZloZena z asistentky vyZivy, veducej stravovacej prevadzky, hlavnej sestry, zastupcu klientov,
kucharky a riaditelky zariadenia. Zmena jedalneho listka z objektivnych pricin je mozna len
so suhlasom riaditelky zariadenia a asistentky vyZivy. V pripade jej nepritomnosti potvrdi
jedalny listok veduca sestra ZpS.

Medzi zakladné dodrZiavané zasady pri zostavovani jedalneho listka patri pestrost,
biologicka hodnota, rozmanitost a kaloricka hodnota podavanej stravy, ako aj prihliadanie na
zdravotny stav klientov. Pripravované su dve diéty: R3 racionalna a D9 diabeticka. Diabeticka
strava je pripravovana pre 8 prijimatelov a racionalna strava pre 60 prijimatelov. V zariadeni
sa poskytuje klientom celodenné stravovanie: ranajky, desiata, obed, olovrant, veCera a v
pripade diabetickej stravy aj tzv. druha vecera.

Pravidelny rozvoz stravy na druhu budovu ZpS, ktora je na Podzamskej ul. €.16, sa
zabezpecCuje vlastnym vozidlom v termonadobach. Klientom je denne v ramci desiaty a
olovrantu podavané ovocie a mlieCne vyrobky. Klienti platia mesacnu uhradu za stravu a
byvanie. V pripade pobytu klienta mimo zariadenia sa zaznamenava u klienta pobyt mimo
zariadenia, alebo hospitalizacia, kedy su odhlaseni zo stravy.

V roku 2023 sa poskytla strava nasim zamestnancom v pocéte 4 729 obedov.
Zamestnavatel stravu zabezpeCoval pre v3etkych zamestnancov (vratane skrateného
uvazku) vo vlastnej jedalni. Strava bola pripravovana vo vlastnom zariadeni a uhrada
prebieha bezhotovostne, formou zrazky zo mzdy za prislusny mesiac so suhlasom
zamesthanca.

Pravidelne kazdy mesiac sa vykonavaju S$kolenia zamestnancov stravovacej
prevadzky z HACCP, ktoré sa tykaju osobnej a prevadzkovej hygieny, sanitacie, dezinfekcie,
manipulacie, triedenia odpadov a zakladnym povinnostiam pri priprave pokrmov podla

spravnej vyrobnej praxe a dodrzania stanovenych noriem a receptury.
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5. Poskytovanie socialnej sluzby

Poskytovanie socialnej sluzby v ZpS prebieha v zmysle dodrziavania stanovenych
hodnbt spolo€nosti, teda principov ludskej dostojnosti a empatie, budovania medziludskych
vztahov a autondmie klientov. Zamestnanci kladu déraz na dodrziavanie fudskych a
obdianskych prav. Nasim cielom je podpora samostatnosti a sebestacnosti prijimatelov
socialnej sluzby, zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojenie zakladnych
zivotnych potrieb, rieSenie krizovej socialnej situacie a na prevenciu socialneho vylucenia.

V zariadeni pracujeme s dokumentaénym modelom podla prof. Moniky Krohwinkel,
ktorého primarnym cielom je udrzat, podporovat alebo znovunadobudnut nezavislost blaho
a kvalitu zZivota klienta v jeho aktivitach a existenénych Zivotnych skusenostiach. Na tento ucel
pouzivame uZivatel'sky dokumentacény a informacny systém Caresee. Pri poskytovani
socialnej sluzby je velmi délezity pristup poskytovatela socialnej sluzby ku klientom a kvalita
poskytovanej socialnej sluzby.

Vyslovené aj nevyslovené oc€akavania klientov, zamestnancov isamotného
zriadovatela je zabezpedit spokojnost’ klientov, zaruéit’ kvalitnd socialnu sluzbu, zdokonalit
kulturu organizacie, efektivnejSie komunikovat so zamestnancami, klientmi, ziskat déveru
klientov, zamestnancov a zaujmovych partnerov, efektivnejSie vyuzivat dostupné zdroje
materialne, personalne, finanéné.

Zakon o socialnych sluzbach legislativnhe upravuje naplnenie tychto ocakavani
prostrednictvom zakonom stanovenych podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby.
Kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb v zmysle poziadaviek zakona napomaha naplnit
budovanie systému manazérstva kvality, ktory vhodnym spésobom integruje aj plnenie
podmienok kvality podla zakona o socialnych sluzbach.

Cielom pri zavedeni systému manazmentu kvality je riadit’ organizaciu ako vzajomne
prepojené a vzajomne komunikujuce procesy. Zavedenim systému manazmentu kvality sa
dosiahne efektivna vnutorna organizacia, plnenie poziadaviek obanov — klientov, aby ZpS
poskytovalo také sluzby, ktoré vyhovuju ich poZiadavkam a potrebam a zabezpelovali
udrziavanie déstojného a kvalitného Zivota. Systém manazérstva kvality sluzi ako nastroj k
zabezpecleniu kvality vykonu kazdodennych ukonov a k zabezpecleniu ich kontinualneho
zlepSovania. Prostrednictvom systému manazérstva kvality je snahou trvalo zlepSovat
vykonnost' a zarover sa zaoberat potrebami vSetkych zainteresovanych partnerov. Systém
manazérstva kvality STN EN ISO 9001:2016 a poZiadavky zakona &. 448/2008 Z. z. o

socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov udrziava v ZpS externy manazér kvality a
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externy supervizor spolo¢nosti Tabita s.r.o.

V roku 2023 sa uskuto¢nil v Harmonia — ZpS, Hlohovec 2. dozorny audit realizovany
certifikaénym organom TUV SUD Slovakia s.r.o., kde sme si obhdjili certifikat kvality platny do
22.05.2024.

5.1 Osetrovatel'ska a opatrovatel'ska starostlivost’

V zariadeni pre seniorov zabezpeCujeme zdravotnu starostlivost v rozsahu
oSetrovatelskej starostlivosti a poskytujeme opatrovatelsku starostlivost. Zdravotnu
starostlivost’ v zariadeni zabezpecCuje zmluvny lekar MUDr. Lukas Vanco, ktory navstevuje
PSS v zariadeni podla potreby, pri zhor$eni zdravotného stavu. Komplexna zdravotna
starostlivost je poskytovana vrozsahu oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni
kvalifikovanymi sestrami po celych 24 hodin. OSetrovatelska starostlivost je poskytovana
formou oSetrovatel'ského procesu. Do oSetrovatelského procesu su zaradeni PSS, ktorych
zdravotny stav si vyzaduje oSetrovatelsku intervenciu. Opatrovatelska starostlivost je
poskytovana prostrednictvom opatrovateliek. Na odporucanie lekara nasledne sestra
objednava PSS na odborné vySetrenia — interné, geriatrické, neurologicke, urologické, oéné,
psychiatrické, ap. Sestra zodpoveda za v€asny predpis chybajucich liekov, davkovanie a
spravne podanie liekov. Zabezpeluje predpis zdravotnych pomécok — inkontinenénych,
kolostomickych, rehabilitacnych. Spolupracujeme s lekarfiami — Viktoria a Pod Terasou, ktoré
zabezpeduju v€asné dodanie objednanych liekov a pomocok.

NajCastejSie oSetrovatelské ukony vykonané v zariadeni su:
e vypracovanie planu komplexnej oSetrovatelskej starostlivosti,
e meranie krvného tlaku, pulzu a teploty,
e starostlivost o chorého s permanentnym katétrom,
e polohovanie PSS,
e sledovanie diurézy,
¢ vymena stomického setu pri stomii,
e aplikacia neinjekcnej liecby,
o aplikacia lie€iva intramuskularne, subcutanne,
o oSetrovatelska starostlivost zamerana na prevenciu dekubitov oSetrenie dekubitu,
e prevazrany,
o vySetrenie mocu indikatorovym médiom,

e odber krvi, odber iného biologického materialu — TT,TN, TR, stolica, mo¢, sputum,
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¢ kontrola glykémie glukomerom,
e konzultacia s oSetrujucim lekarom.

OSetrovatelska starostlivost je zamerana na udrzanie a podporu zdravia,
prinavratenie zdravie a rozvoj sebestaénosti, zmiernenie utrpenia a zabezpecenie dostojného
umierania. V ramci paliativnej starostlivosti sme nadviazali spolupracu s mobilnym hospicom
Dotyk Zivota Vrbové. Z dévodu postupného odchodu sestier do déchodku. Volné pracovné
miesto je naro¢né obsadit. Vroku 2023 sme uzatvorili zmluvu s ADOS z dévodu
kontinualneho zabezpefovania zdravotnej starostlivosti.

V ramci prevencie sa zameriavame na ockovanie proti chripke v jesennom obdobi u
vSetkych PSS, otkovanie PREVENAR 13 proti pneumokokovému zapalu pluc, preoCkovanie
kazdeé tri roky, vyZarovanie priestorov germicidnym ZziariCom, prevencia padov a urazov,
prevencia TECH DK. ZvySena pozornost sa venuje sledovaniu priznakov respiraénych
ochoreni, denne meriame a zaznamenavame TT vSetkym klientom. V roku 2023 sme testovali
anitgenovymi testami proti Covid 19 vSetkych klientov len v mesiaci februar. V roku 2023 bola
mimoriadna situacia v suvislosti s Covid — 19 ukon&ena. V ramci prevencie a podpory imunity
podavame vsetkym klientom vitamin C 500mg v dennej davke a tiez vitamin D. U vSetkych
imobilnych leZiacich PSS pouzivame antidekubitné matrace a tiez transportné plachty na
presun PSS v pripade poziaru. V budove na Hollého ul. mame kompletny signalizacny
a protipoziarny systém HELP LIVI.

Opatrovatelska starostlivost’ je poskytovana PSS, kvalifikovanymi opatrovatefmi.
Ciefom starostlivosti je pomoc fyzickej osobe pri vSetkych Ukonoch sebaobsluhy.
Opatrovatelska starostlivost spociva v uspokojovani bio-psycho-socialnych potrieb PSS,
pomoc pri seba obsluznych €innostiach, pomoc pri vykonavani hygienickej starostlivosti,
vyprazdfiovani, stravovani.

Sestry uzko spolupracuju s opatrovatelkami, socialnou pracovnickou, inStruktormi
socialnej rehabilitacie. Starostlivost PSS je poskytovana formou opatrovatelského procesu.
Individualnym planovanim sa snazime podporovat sebestacnost a nezavislost PSS v seba
obsluznych ¢innostiach. Profesionalna starostlivost je riadena reSpektovanim [ludskej
dbstojnosti, osobitosti a zaujmov PSS, pri dodrZiavani zasad ochrany a dodrZiavania
zakladnych ludskych prav a slobdd prijimatelov socialnej sluzieb, domaceho poriadku a zasad
pre vybavovanie staznosti.

OSetrovatelska dokumentacia sa zaklada kazdému novoprijatému PSS, v ktorej sa
spracuje prilem PSS, Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti v rozsahu

oSetrovatel'skej starostlivosti , poucenie a informovany suhlas, ktory PSS podpiSe, s tym Ze
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bol pouceny v sulade s § 6 zakona €. 576/2004 Z. z o zdravotnej starostlivosti o Ucele, povahe
a nasledkoch a rizikach a moznostiach volby navrhovanych postupov a rizikach odmietnutia
zdravotnej starostlivosti. SuCastou spisu je Navrh zodpovednej osoby na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti, Posudenie zdravotného stavu PSS, Dekurz, Zaznam vitalnych
funkcii, Bartelov test zakladnych dennych aktivit /ADL/, Skala krehkosti /Frail test/, Nortonova
Skala na hodnotenie rizika vzniku dekubitov, Malé vySetrenie vyzivového stavu /MNA/,
Standardizovany Mini-Mental State Examination. Raz mesaéne sa formou opatrovatelskej
vizity hodnoti spokojnost PSS, ich potreby azmeny stavu, aktualizuje sa Galéria
mobility, Stvrtrone sa hodnoti stav PSS v seba obsluznych €innostiach.

Dokumentacia opatrovatelského a oSetrovatelského procesu je spracovana
v softvérovom programe pre socialne sluzby Caresee. Je to individualizovana starostlivost na
zaklade kazdodennych potrieb klienta, od posudenia po vypracovanie individualneho planu.
Caresee je dokumentatny a manazérsky program v digitalnej podobe ktory zahffia
predzmluvné vztahy, diagnostiku, metodiku a planovanie, ¢im nam poskytuje ucelené

informacie o prijimateloch socialnej sluzby.

Tabulka &. 15 Struktura klientov z hladiska diagnéz

Diagnéza Pocet klientov
Demencia pri Alzheimerovej chorobe 6
NeS$pecifikované demencie 29
Depresie 17
Parkinsonova choroba 6
ISCHS 24
Zrakové postihnutie 2
Sluchové postihnutie 2
Diabetes mellitus 8
Mentalne postihnutie 4
Organicky psychosyndrém 2
Onkologické ochorenie 4

Medzi cCasté pridruzené ochorenia klientov patri: glaukdm, choroby obliCiek,
osteopordza, rany.
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Tabulka &. 16 Struktara klientov z hladiska inkontinencii k 31.12.2023

Poget klientov &g
Inkontinencia moc¢u 30
Inkontinencia mocu a stolice 29
Permanentny katéter :
Bez inkontinencie 8

Starostlivost’ o klientov v ZpS je poskytovana formou opatrovatelského procesu.
Opatrovatel'sky proces je zaradeny v zmysle zakona o socialnych sluzbach do odbornych
Cinnosti ZpS ako poskytnutie pomoci pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej osoby.
Metddy, postupy a prostriedky vyuzivané odbornym opatrovatelskym personalom vedu jeho
konanie a spravanie k tomu, aby napomahal klientovi udrziavat' si nezavislost, sebestacnost,
trvalu sebauctu, kvalitu Zivota a déstojnost.

Opatrovatelsky proces podporuje systematické konanie, ktoré vedie k rozpoznaniu
potrieb (problémov) u klienta a k realizacii opatrovatelskych ukonov a opatreni na rieSenie
problémov.

V ZpS poskytujeme opatrovatelsku starostlivost podla opatrovatelského modelu prof.
Moniky Krohwinkel. Opatrovatelsky tim koncentruje svoju pracu nielen na deficity, potreby ale
pracuje aj so zdrojmi Cloveka, ktoré sa daju eSte podporovat a udrziavat. Zdravie je
kvalifikované ako kvalita Zivota, ktoru definuje opatrovany klient ako pohodu a nezavislost.
Primarnym opatrovatelskym cielom modelu je udrzat, podporovat’ alebo znovu nadobudnut
nezavislost, blaho a kvalitu Zivota opatrovaného v jeho aktivitdch a existencnych Zivotnych
skusenostiach. Aby tieto aktivity mohli byt realizované, je potrebné cielovo zachytit, opierat
sa a podporovat schopnosti (spbsobilosti) opatrovaného (alebo jeho pribuzného).Tieto ciele

zostavaju nezavisle na tom, Ci je opatrovany Clovek zdravy, chory alebo zomierajuci.

5.2 Socialne poradenstvo

Z hladiska socialnej prace neoddelitelnu sucast’ tvoria socialne poradenstvo a socialne
sluzby. Podfla zékona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov
sa socialne poradenstvo chape ako poskytovanie socialnej sluzby, ktora patri medzi odborné

¢innosti.
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Zakon Cleni socialne poradenstvo na zakladné a Specializované. Zakladné socialne
poradenstvo vychadza z posudenia povahy problému prijimatela socialnych sluzieb, ktorym
moéze byt rodina, fyzicka osoba. Ide o poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach
rieSenia problému a podla potreby aj o usmernenie klienta, na koho sa ma obratit, ak je
potrebna odborna intervencia.

Vacsia Cast socialneho poradenstva bola zamerana na poskytovanie informacii
tykajucich sa posudzovania odkazanosti na socidlnu sluzbu, umiestnenia v zariadeni,
zasielanie starobnych dbéchodkov klientov do hromadnej vyplatnej listiny. Socialne
poradenstvo zabezpeduje socialna pracovnitka a riaditelka zariadenia. Ciefovou skupinou su
samotni prijimatelia, ale aj ich rodinni prisludnici a tiez zaujemcovia o naSe sluzby.
Poradenstvo je poskytované individualne alebo skupinovo. Informacie podavame najCastejsie
osobne, telefonicky, mailom alebo pisomne.

V ZpS sme poskytovali najma informacie o moznostiach, podmienkach, druhu a forme
poskytovania socialnej sluzby. Pri osobnych stretnutiach sme okrem poskytovania informacii
pomahali aj s vypifianim tladiv, riesili sme problémy s financiami a medziludskymi vztahmi.
Prijimatelia socialnej sluzby, ktorym poskytujeme celoro€nu formu pobytovej socialnej sluzby
sa na socialnu pracovni¢ku obracali aj s otazkami, ako sa chranit pred exekutormi.
Neoddelitefnou Castou socialnej pracovnicky je byt ,advokat® prijimatelov socialnych sluzieb,

€o sa tyka nie len ich socialneho blaha ale aj dodrZiavania ludskych prav a slobéd.

5.3 Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia predstavuje €asovo ohrani¢ené, planované a koordinované
procesy s jasnymi cielmi a prostriedkami. Rézni u€astnici spolupracuju pri poskytovani
konkrétnej podpory klientov tak, aby sa ziskali ¢o najvysSie funkéné schopnosti, zruénosti,
samostatnost a u€ast v beznom Zivote. ZpS ponuka pestru paletu zaujmovej €innosti. Socialna
rehabilitacia sa realizuje v skupinach a patri k obfubenych a vyhlfadavanym €innostiam.

Nasim ciefom je podporit najma tvorivu Cinnost, pozitivhe myslenie a dobru naladu,
rozvoj jemnej motoriky, precviCovanie hmatu a zraku, koncentraciu pozornosti, matematické
operacie, rozoznavanie farieb, estetické myslenie, logické myslenie, kratkodobu a dlhodobu
pamat, verbalne precviCovanie, zdravé a prijemné medziludské vztahy. Za délezité
povazujeme motivovat klientov k uc€asti na mestskom spoloCenskom diani, aby naSe
zariadenie bolo su¢astou komunity Mesta Hlohovec.

Socialnu rehabilitaciu vykonavaju v ZpS dvaja instruktori socialnej rehabilitacie, ktorych

20



Zariadenie s e , 2023
pre seniorov Vyrocna sprava

<IT

. I Harmonia Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec
J

cielom je podporit rozvoj samostatnosti, nezavislosti, sebestanosti, navykov pri
sebaobsluznych ukonoch (obliekanie, vyzliekanie, umyvanie zubov, ustielanie postele,
jedenie, pouzivanie kompenzaénych pomocok a podobne); zakladnych socialnych zruénosti.
Rozvoj tychto zru€nosti napomaha udrziavat’ klientov v dobrej fyzickej a psychickej kondicii.
Socialna rehabilitdcia prebiehala v priestoroch ZpS, v areali budovy, ale aj v jej okoli.
Skupinové aktivity sa realizuju zvy€ajne v dopoludfiajSich hodinach, individualne aktivity
prebiehaju individualne. V ZpS sa planuje poskytovanie socialnej sluzby podla individualnych
potrieb a cielov klientov, vedu sa individualne zaznamy v ramci procesu Individualneho
planovania s programom socialnej rehabilitacie. Okrem planovanych aktivit su realizované
mimoriadne aktivity. Zrealizované vykony socialnej rehabilitacie (planované i mimoriadne) sa
zaznamenavaju v softwarovom systéme Caresee bezprostredne po ich zrealizovani.
Moznost sledovania aktivit a podujati je na Instagrame:@harmonia.zps.hlohovec

a na nasej webovej stranke: www.harmoniazps.sk.

Tabulka €. 17 Rozvrh pravidelnych skupinovych aktivit v roku 2023

Pracovny den Pravidelna skupinova aktivita

Pondelok Pondelkové Citanie z dennej tlace a Casopisov
Kognitivne cvi¢enia — vedomostny kviz

Utorok Sv. prijimanie — Hollého

Canisterapia — Holllého
Socialna rehabilitacia s prvkami muzikoterapie

Streda Sv. prijimanie — Podzamska
Canisterapia — Hollého
Stvrtok Pohybové cvitenia
Piatok Socialna rehabilitacia s prvkami biblioterapie

Zaujmovou ¢innostou podporujeme udrziavanie schopnosti a zru€nosti klientov, ich
samostatnost, ¢im dochadza k redukcii stresu a uUzkosti, zmierfiujeme deprivacie,
podporujeme tvorivé a aktivne vyplnenie vofného casu, sledujeme individualne potreby
jednotlivca (psychicke, fyzické, emocionalne), poskytujeme pomoc pri zvladani naro€nych
zivotnych situacii, rieSeni problémov, informovani o diani v zariadeni, spolupracujeme s
rodinou. Pomahame pri vyrovnavani sa s osamelostou a zhorSujucim zdravotnym stavom.

Akciami v roku 2023 sme podporovali kulturne, spolo¢enskeé i duchovné hodnoty klientov.

21


http://www.harmoniazps.sk/

e Harmonia Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec
H O I Zariadenie . v . , 2023
+ preseniorov Vyrocna Sprava
Tabufka €. 18 Prehlad uskutoénenych akcii v roku 2023
MESIAC NAZOV AKCIE
Novoro¢ny pripitok
Januar Novoro¢ny pripitok s byvalym viceprimatorom p. Dvoranom
Sv. omSa v ZpS
Vystava — Zlaté ruky seniorov z Hlohovca / otvorenie vystavy
Valentin — spolo¢né posedenie
Februar FaSiangovy bal
Sv. omSa v ZpS
Oslava MDZ — &aj s panom priméatorom
Navsteva vystavy Zlaté ruky seniorov — klienti
Velkono&né pecdenie spolu so zamestnancami MsU Hlohovec
Marec Tyzden mozgu v ZpS — aktivity zamerané na zlepSenie pamati
Priprava Velkono€nych pozdravov
Sv. omSa v ZpS
Sv. Omsa v ZpS
April Spolo¢né sadenie kvetin a byliniek
Vystupenie ziakov |. ZS Oslava maja
Defi Matiek |. ZS — pozdravy
Sv. om$a v ZpS
M3j Vyzva: Laska kvitne v kazdom veku ZS Kopernikova
Vyzva: Laska kvitne v kazdom veku ZS Podzamska
Vyzva: Laska kvitne v kazdom veku MS Hollého
SOS chemickej a umeleckého priemyslu — Gprava areélu ZpS
Jan Sv. om$a v ZpS
Sportové hry seniorov
Citanie v trave
Sv.om8av ZpS
Svetovy den zmrzliny
Vystupenie rodiny KrivoSikovej — Hollého
Jul Citanie v trave
Sv.om$av ZpS
Citanie v trave
Anna bal — p. Dominik hudba a spev
Citanie v trave
Citanie v trave
Vystupenie rodiny Krivosikovej — Podzamska
August Letné osviezenie — vyroba chladeného napoja
Citanie v trave
Citanie v trave
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September

Vyroba levandulovych vrecuSok

Sledovanie cyklistickych pretekov Okolo Slovenka (Okolo ZpS Podzamska)
Sv. omSa v ZpS

Jesenna opekacka

Pravidelné cvi¢enie — vonku (H aj P)

Vystupenie rodiny KrivoSikovej — Podzamska

Oktober

Mesiac ucty k star§im — posedenie
Sv.oms$a v ZpS

November

Spominame — navsteva cintorina v Hlohovci
Sv.omS$av ZpS
Tekvicova vyzdoba — vyroba ikebany z tekvice

December

Dar — Casopisy pre klientov ZpS z MsU Hlohovec

Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok — ZS Kopernikova
Sv. omsSa v ZpS

Viano€ny zazrak — viano¢né darceky pre klientov

Vianoc¢na posta — viano¢né pohladnice pre klientov

Mikula$ — Ziaci SOS

Pecenie medovnikovych srdieCok

Vystupenie rodiny KrivoSikovej — Viano¢né melddie

Viano¢né vinSovanie klientom ZpS

Silvestrovska zabava

Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma v zmysle platnej legislativy vytvoreny svoj

individualny plan, ktory mu pomaha vypracovat a realizovat’ socialny pracovnik. Individualne

planovanie je proces, ktorého centrom je samotny prijimatel socialnej sluzby so vdetkymi

potrebami. V spolupraci s interdisciplinarnym timom, pribuznymi a priatefmi mapujeme jeho

potreby, zaujmy a schopnosti a na tomto zaklade sa urluje ciel, ktory sa realizuje s podporou

socialnej sluzby. Zakladom pre individualne planovanie je individualny pristup ku kazdému

prijimatefovi socialnej sluzby. Staviame na reSpekte ku kazdému prijimatelovi a jeho

Specifickym potrebam. Nasim cielom je, aby prijimatelia socialnych sluzieb napriek svojim

zdravotnym a socialnym obmedzeniam mohli viest zmysluplny Zivot a dosiahnut najvyssiu

moznu mieru samostatnosti a nezavislosti.
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6. Vzdelavanie zamestnancov

Siroka 8kala odbornych vzdelavacich $koleni a kurzov pod vedenim akreditovanych
lektorov je zarukou zvySovania kvalifikacie nasich zamestnancov, ziskavania ich novodobého
pohladu, ¢&o prispieva k zlepSovaniu poskytovanych socialnych sluzieb v ZpS.
Vzdelavanie a Skolenie zamestnancov je doslova Sité na mieru, i uz sa jedna o skupinové
alebo individualne vzdelavacie aktivity.

Vzdelavanie zamestnancov v Harmonii — ZpS, Hlohovec je kluCovym kritériom
pre hodnotenie kvality poskytovanej starostlivosti. Systém je zabezpelovany procesom
riadenia ludskych zdrojov, ktory je sucCastou systému manazérstva kvality. Cielom tohto
procesu je zvy3ovanie kvalifikacie zamestnancov, teoretickych vedomosti a praktickych
zruénosti, tykajucich sa ich napline prace, zodpovednosti a kompetencii.

Harmonia — ZpS, Hlohovec v ramci systému manazérstva kvality podporuje
vzdelavanie svojich zamestnancov na zaklade principov vyplyvajucich zo zakona &. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach a zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani v zneni neskorSich predpisov. Do subprocesu riadenia fudskych zdrojov —
vzdelavania su zahrnuti v3etci zamestnanci — manazment, administrativa, socialna
pracovnicka, instruktori socialnej rehabilitacie, sestry, oSetrovatelky, opatrovatelky.

V ramci subprocesu riadenia ludskych zdrojov — supervizia, mame vypracovany
program supervizie, ako formu podpory, u€enia a dohfadu pri vykonavani odbornej €innosti.
Cielovou skupinou supervizie su zamestnanci v priamom kontakte s klientom. Najvacsim
prinosom supervizie je rozSirenie skusenosti, pomoc pri rieSeni konfliktov, vzdelavacia
funkcia a osobnostny rozvoj timu.

Vzdelavanie ma vyznamnu ulohu pri zvySovani kvality poskytovanych sluzieb,
vykonavani oSetrovatel'skych a opatrovatelskych cinnosti podla platnych oSetrovatelskych
Standardov, pri dodrziavanie fudskych prav, etickych noriem a dodrziavani legislativy
a vnutornych predpisov organizacie. Vytvarame podmienky na absolvovanie odbornej praxe
Studentom socialnej prace alebo opatrovatelskych kurzov, ktorym sa venuju veduci
pracovnici. Zamestnanci ZpS spifiaju kvalifikaéné predpoklady. Zamestnanci na jednotlivych
usekoch prechadzaju rozlicnymi Skoleniami v zavislosti od aktualnych potrieb organizacie a
legislativnych zmien. Organizécia pravidelne vykonava Skolenie zamestnancov v oblasti
BOZP a PO prostrednictvom akreditovaného Skolitela v danej oblasti. V roku 2023 sme kladli
déraz na dopifanie a zvySovanie odbornych vedomosti a zruénosti zamestnancov
zabezpelovanim odbornej literatury, u¢astou na Skoleniach a odovzdavanim skusenosti na

usekovych poradach.
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Tabulka ¢. 19 — Prehlad vzdelavacich aktivit v roku 2023

9.1. Online Skolenie — konzultacia k Deinstitucionalizacii (DI)

12128131 ékolelr?ie DI — Sverllica / Zaklady individualneho planovania a individualneho pristupu
v socialnych sluzbach v procese DI

24.1. Online Skolenie — Seminar Zakladné ludské prava a slobody — APSS v SR

25.1. Interné vzdelavanie — Zakladné fudskeé prava a slobody ako sucast’ Standardov kvality

82, Interné vzdelavanie: Nasledna oSetrovatelska starostlivost o klienta v ZpS pri
systémovych ochoreniach

9.2. Online Skolenie — Verejné obstaravanie

9.2. Online — Zakon ¢&. 345/2022 Z.z o inSpekcii v socialnych veciach, Tabita s.r.o.

14.2. Online Skolenie — PAM Mzdy CoraGeo

17.2. Online — Zasady a nastroje manazérstva kvality a zlepSovatelské projekty, Tabita s.r.o.

20.2. Online — Proceduralne podmienky 1, Tabita s.r.o.

3.3. Online — Proceduralne podmienky 2, Tabita s.r.o.

10.3. Online — Personalne podmienky, Tabita s.r.o.

20.3 Online — Prevadzkové podmienky, Tabita s.r.o.

23.3. Interné vzdelavanie — Zasady poskytovania informacii

12.4. Interné vzdelavanie — Prevencia dekubitov, Poziarny evakuacny tréning

13.4 2 26.4. Online DI 8kolenie / Zaklady Standardizacie kvality v socialnych sluzbach v procese DI
a transformacie

10.5. Interné vzdelavanie — Telesné a netelesné obmedzenia

31.5. VUC Trnava — Standardy kvality, Informadény systém socialnych sluzieb

7.6. Interné vzdelavanie — Nutriéna vyziva

17.10. Prezenéné vzdelavanie — Deeskalagné techniky, hotel Sitno

24.10. Interné Skolenie — HelpLivi (Signalizacia a Protipoziarne hlasice)

8.11. Interné vzdelavanie — Deeskalagné techniky, Standardy kvality v socialnych sluzbach

9.11. Online seminar — Zodpovedna osoba, GDPR

13.11 Online - Informacny systém socialnych sluzieb

4.12. Mzdy — RVC
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7. Projekty
Harmonia — ZpS, HIlohovec aktivne vyuziva kazdu prileZitost na ziskanie

mimorozpoc¢tovych zdrojov z dévodu skvalitnenia svojich sluZieb poskytovanych klientom ZpS.

V ramci grantovych programov, vypracuvame Ziadosti o nenavratné finanéné prispevky

a ziadosti o finan¢nu podporu alebo dary v projektoch, t.j. operativne reagujeme na jednotlivé

vyzvy.

Tabulka ¢. 20 — Prehl'ad projektov v roku 2023

Projekt

Nazov projektu

Projekt Mesta Hlohovec
(Mestské kultdrne centrum,
Mestské kniznica, Fond na
podporu umenia)

Citanie v trave — %émocké zahrada
Nazov projektu: “Citanie v trave jul — august 2023”

Sportové hry seniorov projekt
podporovany TTSK

XVII. ro¢nik Sportovych hier pre seniorov

Projekt podporovany TTSK

Oslava pri prilezitosti Dfia seniorov
Nazov projektu: “Oktdber — Mesiac ucty k star§im”

Projekt
“Viano€na posta”

Vyzva: “Spravme Vianoce neznamym starkym!*

Seniori su zvyknuti dostavat na Vianoce rukou pisané listy|
¢i pohladnice. Je to pre nich ozajstny dar — rukou pisané
prianie, symbol toho, Ze na nich niekto mysli.

Projekt zabezpeduje Pohodovo.sk.

Obdobie realizacie projektu: december 2023

Projekt
“VianoCny zazrak"

Projekt, vdaka ktorému boli klienti obdarovani viano€nymi
darCekmi podla ich priani /parfum, kniha, plySova hracka,
sladkosti, cigarety, kava a iné vhodné darceky.../
Obdobie realizcie projektu: december 2023

Projekt
“Kolko lasky sa zmesti do kra
od topanok”

bice

Projekt, ktory sprostredkoval, aby kazdy jeden Kklient
dostal krasne zabaleny darek od ludi z celého
Slovenska.

Obdobie realizacie projektu: december 2023

“M3j lasky Cas“ a s nim aj majova vyzva - Laska kvitne

v kazdom veku, pozdravy pre seniorov s motivom kvetu.

Projekt ZSE
“Slnec¢né Strechy”

Cielom projektu je poskytnut vybranym Skolskym
a socialnym zariadeniam v uzemnej

pbsobnosti spolo€nosti bezplatnu instalaciu
fotovoltickych panelov.

31.1.2023 schvaleny projekt

Nadacia Pontis

Nakup 10 ks posteli

Nadacia Pontis

Signalizacia a protipoZiarne hlasi¢e HelpLivi

Vlastné zdroje

Zakupenie protipoZiarnych  podloZiek (Transportné
plachty) pre vSetkych imobilnych klientov

Firma Tena

Externé ZzZalluzie na okna — Hollého (znizenie teploty,
izbach)
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8. Narodny projekt DI zariadeni socialnych sluzieb - Podpora
transformaénych timov

Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec sa uspedne zapojil v roku 2021 do
Narodného projektu Deinstitucionalizacia zariadeni socidlnych sluzieb — Podpora
transformacnych timov ITMS2014-312041R446, ktory realizuje Implementacna agentura
Ministerstva prace socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky v spolupraci s partnermi:
Radou pre poradenstvo v socialnej praci, Slovenskou Uniou podporovaného
zamestnavania a Fakultou architektury a dizajpu STU — Vyskumnym a Skoliacim centrom
bezbariérového navrhovania— CEDA. Tento projekt sa realizuje vdaka podpore
z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci
Operaéného programu Ludské zdroje. Jeho pokraéovanie trvalo v priebehu roka 2023
s uskutoénenymi Skoleniami a konzultaciami pre odbornych zamestnancov.

Cielom projektu je intenzivna podpora zamestnancov a zriadovatelov zariadeni
socialnych sluzieb v ich priprave na proces transformacie danych zariadeni. Vysledkom su
kvalitne pripravené transformaéné plany pre vSetky zapojené zariadenia. V ramci projektu je
zapojenym subjektom poskytované poradenstvo, konzultacie, supervizie a vzdelavanie
vramci certifikovanych kurzov, informacnych seminarov a tematickych workshopov.
Vzdelavanie sa zameriava na rézne oblasti deinstitucionalizacie (Dl), napr.: na riadenie zmien
poCas procesu transformacie zariadenia, pripravu pracovnikov zariadeni na zmenu pristupu
ku prijimatelom socidlnych sluzieb (déraz na individualny pristup), na oboznamenie sa
s principmi univerzalneho navrhovania v architekture, na predstavenie novych foriem prace s
prijimatelmi, ktoré su zamerané na aktivizaciu a rozvoj pracovnych zru¢nosti s ciefom zaclenit’
ich do pracovného procesu, atd.

Sucastou projektu bolo dékladné hodnotenie pripravenosti zariadenia na proces
transformacie a informacna kampan, ktord bude realizovana najma prostrednictvom
komunitnych aktivit s cielom vytvarat pozitivne vztahy v lokalite, v ktorej bude prebiehat
proces DI. Zapojenie do projektu ma pomoct zvysit kvalitu poskytovanych sluzieb pre klientov
ZpS, kedZe momentalny stav zariadenia mézeme definovat ako priestorovo nevyhovujuci pre
dodrziavanie Standardov kvality v poskytovani socialnych sluzieb. NaSou snahou je dbat na
dodrziavanie nie len legislativnych nariadeni a odporucani, Co v konecnom dosledku zvysi
kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb pre nasich klientov a odstrani ich nepriaznive zivotné
podmienky. Hodnotenie pripravenosti zariadenia na proces DI alebo hodnotenie kvality
poskytovanej socidlnej sluzby v sulade s prilohou €. 2 Zakona 448/2008 Z. z. o socialnych

sluzbach sa realizovalo pred zaéiatkom procesu DI.
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V zmysle monitoringu pripravenosti zariadenia na proces DI, prebehla
v auguste v roku 2022 v zariadeni analyza externymi hodnotitelmi, ktorej vysledkom bola
sprava o hodnoteni kvality a ludskych prav. Zaver hodnotenia poukazal na vyrazne
institucionalny charakter zariadenia, limitovanie kvality sluzieb z personalnych a
organizac¢nych dévodov, priestorové, technické a materialne obmedzenia. Do roku 2023 dalej
prebiehalo vzdeldvanie zamestnancov a absolvovanie Specifickych konzultacii k tvorbe
transformacného planu. Transformacny plan je rozdeleny do nasledovnych kapitol: strategicka
vizia, analyza zariadenia, prijimatelia socialnych sluzieb, zdroje v komunite, nové sluzby,
personalne planovanie, komunikaéna stratégia, finanéna analyza, sebahodnotenie.

PreSiel odbornou externou oponenturou a odporu¢ania boli zapracovaného do
oficialneho dokumentu pre Harmonia — Zariadenie pre seniorov, dha 31.08.2023.

Pri planovani novych sluzieb v oblasti byvania bola rozhodujuca komplexna analyza
sucasnych prijimatelov zariadenia s ohladom na ich aktualny zdravotny stav, moznosti a
schopnosti, potrebnd mieru podpory a individualne potreby. V novovybudovanych
domacnostiach sa ma poskytovat pobytova celoroéna socialna sluzba - zariadenie pre
seniorov. Vystavbu a stahovanie prijimatelov sme v transforma¢nom plane navrhli vykonat

postupne, v troch etapach:
1. faza vystavby
Novostavba rodinného dvojdomu pre 12 prijimatelov v éasti Sulekovo

Pre ucely vystavby nového rodinného domu poskytlo Mesto Hlohovec vofny pozemok
na ulici Osloboditelov, ktory sa nachadza v mestskej &asti Sulekovo. Do nového objektu

rodinného domu bude prestahovanych 12 prijimatelov z prevadzky na Hollého ulici.
Rekonstrukcia priestorov dialyzy na samostatné bytové jednotky

Dal$ou vhodnou nehnutelnostou je budova byvalej dialyzy na Podzamskej ulici, ide o
2-poschodovu budovu, kde prebehne rekonstrukcia, vybudovanie vytahu a nasledne sa
vytvori 6 domacnosti pre skupinu 12 prijimatelov. Existujuca budova bude rozdelena na dva
samostatné prevadzkové celky, ktoré budu od seba personalne, stavebne aj prevadzkovo
oddelené. V jednom prevadzkovom celku (pravé kridlo budovy) budu poskytované nové

socialne sluzby rodinného - penzidnového typu pre prijimatelov z prevadzky na Hollého ulici.
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V druhom prevadzkovom celku bude do¢asne zachované pdvodné zariadenie pre seniorov s
poctom prijimatelov 36, priCom vystavba a stahovanie tychto prijimatelov sa bude realizovat

v tretej faze.

2. faza vystavby

Rekonstrukcia centraly na Hollého ulici, vybudovanie bytov

V druhej faze, po vystahovani prijimatelov do novych rodinnych domov a bytov sa bude
realizovat rekonstrukcia su€asnej budovy zariadenia na Hollého ulici. Tento objekt bude sluzit
ako centrala socialnych sluzieb so spolo¢enskym priestorom pre prijimatelov, pracovnou
dielfiou, vyvarovhou a pod. V samostatnom celku, ktory bude prevadzkovo a personalne

oddeleny od centraly, bude vybudovanych 6 bytov spolu pre 12 prijimatelov.

3. faza vystavby

Vybudovanie 3 novych objektov rodinnych domov

V tretej faze sa bude realizovat vystavba troch objektov pre 36 prijimatelov, ktori st v
sudasnosti v objekte na Podzamskej ulici. Objekty budd postavené v lokalite Sulekovo, budu
od seba oddelené personalne, stavebne aj prevadzkovo.

Navrh sluzieb nového komunitného byvania vychadza z analyzy prijimatelov
socialnych sluzieb s prihliadnutim na mieru potrebnej podpory su€asnych a novych
potencialnych prijimatelov a ich diagnéz. Aby sme sa v buducnosti vedeli prispdsobit zmenam
v oblasti byvania, planované nehnutelnosti musia spifiat podmienky univerzalneho
navrhovania. Vnutorné priestory vietkych nehnutefnosti budu rozdelené na dennu a no¢nu
Cast. Denna Cast bude pozostavat zo vstupnych priestorov, Satnika, obyvacej izby, kuchyne
s jedalenskym kutom. Noc¢na Cast bude pozostavat z jednopostelovych izieb, kipelni a toaliet.
Sucastou nehnutelnosti bude exteriér, ktory bude sluzit ako oddychova zéna so zahradou. Po
prestahovani do novovybudovanych domacnosti bude mat kazdy prijimatel svoju izbu, bude
reSpektované jeho sukromie, moznost zariadenia izby podla vlastnych predstav (osobné
predmety), moznost navstevovat lekarov v SirSej komunite s asistenciou podla miery potrebnej

podpory aj vdaka materialno technickému vybaveniu. Prijimatel sa stava partnerom pri
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poskytovani socialnej sluzby, je zohladnena miera jeho potrebnej podpory, je sucastou
komunity, individualne planovanie ,Sité na mieru®.

Ohfadne realizacie transformacie Harmonia — ZpS, Hlohovec sa 11.10.2023
uskuto€nilo pracovné rokovanie s panom primatorom, s panom prednostom a pani veducou
odboru socidlnych veci. Ugastnici pracovného stretnutia sa zhodli, Ze projekt
deinstitucionalizacie tak ako je v suCasnosti nadstaveny cez Plan obnovy, komponent 13
(komunitné byvanie pre maximalne 12 prijimatelov v jednej budove) nie je pre ZpS a mesto
Hlohovec ekonomicky prijatelné rieSenie. Nateraz sa zmysluplnym rieSenim javi byt vytvorenie
samostatne prosperujiceho zariadenia, v novych priestoroch, ktoré budi spifiat $tandardy
kvality podla prislusného zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Je potrebné
v prvotnej faze namodelovat poZadovany optimalny stav zariadenia, ktory chceme dosiahnut
a popisat’ vSetky oblasti fungovania takéhoto typu zariadenia, k Comu bude potrebné
vypracovanie $tudie, ktora sa zameraju na vSetky aspekty dobrého fungovania ZpS - pre
klientov, pre zamestnancov a pre zdravé financovanie tohto typu zariadenia.

Cely transformacny plan Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec je prilohou

vyrocnej spravy.
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9. Ciele narok 2024

e [nStalacia vytahu a zabezpecenie bezbariérového pohybu 0sbb so znizenou
schopnost'ou pohybu po budove Podzamska 16

e Signalizacia pre vSetkych prijimatelov socialnej sluzby Podzamska 16

e Poziarne hlasi¢e centralne pre Podzamska 16

e Uprava arealu Hollého 7

e Pokradovanie v medzigenera¢nej spolupraci s MS, ZS, SS a DC v meste Hlohovec
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10. Pod’akovanie

Vyjadrujem vdaku a UGprimny obdiv zamestnancom zariadenia. Dakujem im za
odvedenu pracu, trpezlivost a najma za osobny prinos pri plneni nasho spoloéného poslania.

Srdecné podakovanie patri zriadovatelovi zariadenia Mesto Hlohovec, spolupracujicim
subjektom, sponzorom a ostatnym priaznivcom. Vazime si vSetkych tych, ktori nas podporuju,

stoja pri nas a pomahaju zlepSovat nase sluzby v prospech seniorov.

V roku 2023 nas podporovali:
e Mesto Hlohovec
e VUC Trnava
e |Lekaren Terasa
e Cirkevny zbor evanijelickej cirkvi Hlohovec a Obc&ianskeho zdruzenia ThDr. Jana Hanu
e Remppol
e Mabonex
e Dodavatelia potravin: p. Déd, p. Smatana, p. Lukacikova
e Mondelez — ¢okolady
e Ekosluzby, s.r.o.
e p. Sladecek
e Plastic Omnium
e manzelia Murcinovi
e p. Hrdlickova
e p. JuroScak

e Obcania mesta Hlohovec, ktori nechcu byt menovani
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Dakujem za spolupracu:
e Mesto Hlohovec
e V/ySSi uzemny celok Trnava
e VSeobecny lekar MUDr. Lukas Vanco
e Policia SR
e Mestské kulturne centrum Hlohovec
e Mestska kniZnica Hlohovec
e MPSVaR SR
e UPSVaR
e Lekaren Pod Terasou
e Mobilny hospic Dotyk Zivota Vrbové
e Pedikérka, kadernicka
e Socialna poistovnia
e FrantiSkansky klastor — OFM Hlohovec
e Farsky urad Hlohovec
e Notarsky urad, Okresny sud
e Materské Skoly v Hlohovci
e Zakladné skoly v Hlohovci
e Zakladna umelecka skola
e Reedukacné centrum Hlohovec
e SOS chemicka a $kola umeleckého priemysilu
e Vlastivedné muzeum, Hlohovec
e Denné centra Mesta Hlohovec
e Posta Hlohovec 1
e Humanus, n.o., Zariadenie pre seniorov a Domov socialnych sluzieb Hlohovec

e Domov seniorov Hranice, CR

Dakujeme !
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Priloha ¢.1 Organizacna Struktura

Od 01.10.2023

Jedalen

Riaditel'ka 1

ZPS

St’ravova’czl a 12,5 Ekonomicky usek |1,5 Usekv_odbor_n Vel 27
prevadzkovy usek ¢innosti
veduca useku PAM 0,5 veduca useku
1 socialny pracovnik 1
hospodarka ekondmka 1 zastupkyna
riaditelky
koordinatorka J 0,5 upratovaCka/pracka | 2 vodi¢, udrzbar 1 ZPS ZPS
; 13 . 13
kucharka 1 upratovacka/pracka | 2 vodi&, udrzbar 1 Hollého 7 Podzamska 16
veduca useku 1 veduca useku 1
kucharka 2 sestra veduca sestra
pomocna kucharka ‘
ISR 1 ISR 1
sestra 4 sestra 5
opatrovatelka 7 opatrovatelka 6
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INDIVIDUALNA UCTOVNA ZAVIERKA

k 31.12.2023

Prilozené sucasti:
X Stivaha U¢ ROPO SFOV 1-01

Vykaz ziskov a strat U& ROPO SFOV 2-01

Poznamky
Uétovna zavierka:
X riadna

mimoriadna
Za ohdobie:

Mesiac Rok Mesiac Rok
od 01 210123 do |12 21023
Ico
00/ 611,956
Nazov uctovnej jednotky
Hialrimio/ n| i a - Zla|r|ija/dle|n|i el |p
riofv,, Hil o/ hlo/v e c
Sidlo G¢tovnej jednotky
Ulica a ¢islo
Hio/ I |l |é& hlo 7
PSC Nazov obce
9/ 2/0 01 Hil o/h o/v| e c
Telefénne Eislo Faxové Cislo

033 |/ |7 4/2/2/0/9]1

E-mailova adresa

Zostavena dia:

Podpisovy zaznam $tatutarneho organu alebo ¢lena $tatutarneho organu
Gctovnej jednotky:
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Al
All1.

Al

Al

B.I.
B.I.1.

B.II.1.

STRANA AKTIV

b
SPOLU MAJETOK (r.002 +r.033 +r.110 +r.114)
Neobezny majetok r.003 + r.011 + r.024
Dlhodoby nehmotny majetok sucet (r. 004 az 010)

.| Aktivované naklady na vyvoj (012) - (072+091AU)
.| Softvér (013) - (073+091AU)
.| Ocenitelné prava (014) - (074+091AU)

Drobny dlhgdoby nehmotny majetok (018) -

+(078+091A0)

Ostatny dlhodoby nehmotny majetok (019) -

+(079+091A0)

Obstaranie dlhodobého nehmotného majetku (041) -

*1(093)

Poskytnuté preddavky na dlhodoby nehmotny majetok

*1(051) - (095A0)

Dlhodoby hmotny majetok sucet (r. 012 az 023)
Pozemky (031) - (092AU)

.|Umelecké diela a zbierky (032) - (092AU)
.| Predmety z drahych kovov (033) - (092AU)
.| Stavby (021) - (081+092AU)

Samostatné hnutelné veci a suibory hnutefnych veci

"1(022) - (082+092AU)
.| Dopravné prostriedky (023) - (083+092AU)

Pestovatelské celky trvalych porastov (025) -

"1(085+092AU)

.| Zakladné stado a tazné zvierata (026) - (086+092A0)

.| Drobny dihodoby hmotny majetok (028) - (088+092AU)
.| Ostatny dlhodoby hmotny majetok (029) - (089+092AU)

Obstaranie dlhodobého hmotného majetku (042) -

*1(094)

Poskytnuté preddavky na dlhodoby hmotny majetok

+1(052) - (095A0)

Dlhodoby finanény majetok sucet (r. 025 az 032)
Podielové cenné papiere a podiely v dcérskej Uctovnej

"|jednotke (061) - (096AU)

Podielové cenné papiere a podiely v spolo¢nosti s

" podstatnym vplyvom (062) - (096AU)

Realizovatelné cenné papiere a podiely (063) -

*|(096AU)

DIhové cenné papiere drzané do splatnosti (065) -

*|(096AU)

Pozicky Uctovnej jednotke v konsolidovanom celku

"1(066) - (096AU)
.| Ostatné pdzicky (067) - (096AU)
.| Ostatny dlhodoby finanény majetok (069) - (096AU)

Obstaranie dlhodobého finanéného majetku (043) -

*|(096AU)

Obezny majetok r. 034 + r. 040 + r. 048+ r. 060 +r.
085+ r. 098 +r. 104

Zasoby sucet (r. 035 az 039)
Material (112 + 119) - (191)
Nedokoncena vyroba a polotovary (121 + 122) - (192 +

"1193)

.| Vyrobky (123) - (194)
.|Zvierata (124) - (195)

.| Tovar (132 + 133 + 139) - (196)

Zuctovanie medzi subjektami verejnej spravy sucet
(r. 041 az r. 047)

Zictovanie odvodov prijmov rozpoétovych organizacii
do rozpo¢tu zriadovatela (351)

Cislo
riadku

001
002
003
004
005
006

007

008

009

010

011
012
013
014
015

016
017
018

019
020
021

022

023
024

025

026

027

028

029

030
031

032

033

034
035

036

037
038
039

040

041

Brutto
1

1650 354,76

1415 147,68
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

1415 147,68
0,00
0,00
0,00
1187 186,18

198 864,11

29 097,39

233 854,70

19 673,57
19 673,57

216

2023
Korekcia

2

659 514,39

659 514,39
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

659 514,39
0,00
0,00
0,00
464 302,18

182 540,89
12 671,32
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

Stivaha Ug ROPO SFOV 1-01

Netto

3

990 840,37

755 633,29
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

755 633,29
0,00
0,00
0,00
722 884,00

16 323,22
16 426,07
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

233 854,70

19 673,57
19 673,57

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

2022
Netto
4
997 535,64
791 866,96
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

791 866,96
0,00
0,00
0,00
752 611,11

21373,28
17 882,57
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

205 654,40

10 483,09
10 483,09

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
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B.IIL.

B.III1.
.|Zmenky na inkaso (312AU) - (391AU)

B.IV.
B.IV.1

STRANA AKTIV

b

.| Zaétovanie transferov Statneho rozpoctu (353)

Zic¢tovanie transferov rozpo¢tu obce a vy3Sieho

" uzemného celku (355)

Zuctovanie transferov zo §tatneho rozpo€tu v ramci

" konsolidovaného celku (356)

Ostatné zuétovanie rozpoctu obce a vy$Sieho

"|tzemného celku (357)

Zic¢tovanie transferov zo Statneho rozpoctu inym

" subjektom (358)

Zictovanie transferov medzi subjektami verejnej

"|spravy a iné zudtovania (359)

Dlhodobé pohFadavky sucet (r. 049 az 059)
Odberatelia (311AU) - (391AU)

Pohladavky za eskontované cenné papiere (313AU) -

*(391A0)

.| Ostatné pohradavky (315AU) - (391AU)

.| Pohladavky vogi zamestnancom (335AU) - (391AU)
.| Pohladavky voéi zdruzeniu (369AU) - (391AU)

Pohladévky a zavazky z pevnych terminovych operécii

*|(373AU) - (391AU)

.| Pohladavky z najmu (374AU) - (391AU)

.| Pohladavky z vydanych dihopisov (375AU) - (391AU)
10.
11.

Nakupené opcie (376AU) - (391AU)
Iné pohladavky (378AU) - (391AU)
Kratkodobé pohladavky sucet (r. 061 az 084)

| Odberatelia (311AU) - (391AU)
.| Zmenky na inkaso (312AU) - (391AU)

Pohladavky za eskontované cenné papiere (313AU) -

"|(391AU)
.| Poskytnuté prevadzkové preddavky (314) - (391AU)
.| Ostatné pohradavky (315AU) - (391AU)

Pohladdvky z nedanovych rozpo¢tovych prijmov (316)

‘|- (391AU)

Pohladévky z dafiovych a colnych rozpoétovych

“|prijmov (317) - (391AU)

Pohladavky z nedafovych prijmov obci a vysSich
Uzemnych celkov a rozpoé&tovych organizacii

"|zriadenych obcou a vy38im Uzemnym celkom (318) -

(391A0)

Pohladévky z dafiovych prijmov obci a vy83ich

| azemnych celkov (319) - (391AU)
.| Pohladavky voéi zamestnancom (335AU) - (391AU)

Zuctovanie s orgadnmi sociélneho poistenia a

" | zdravotného poistenia (336) - (391AU)

.| Dafl z prijmov (341) - (391AU)

.| Ostatné priame dane (342) - (391AU)

.| Dafi z pridanej hodnoty (343) - (391AU)

.| Ostatné dane a poplatky (345) - (391AU)

.| Pohladavky vodi zdruzeniu (369AU) - (391AU)

Pohladavky a zgvazky z pevnych terminovanych

"|operéacii (373AU) - (391AU)
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Pohtadavky z néjmu (374AU) - (391AU)

Pohradavky z vydanych dihopisov (375A0) - (391AU)
Nakipené opcie (376AU) - (391AU)

Iné pohfadavky (378AU) - (391AU)

Spojovaci Giget pri zdruzeni (396AU)

Zugtovanie s Eurépskou tniou (371AU)- (391AU)

Cislo
riadku

042

043

044

045

046

047

048
049
050

051

052
053
054

055

056
057
058
059
060
061
062

063

064
065

066

067

068

069
070
071

072
073
074
075
076

077

078
079
080
081
082
083

Brutto

0,00

0,00

0,00

0,00

105 805,71
22 072,60
0,00

0,00

0,00
83 718,11

3/6

2023
Korekcia
2

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Stivaha Ug ROPO SFOV 1-01

Netto

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
105 805,71
22 072,60
0,00

0,00

0,00
83 718,11

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
15,00
0,00
0,00

2022
Netto
4
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
112 049,18
50 810,30
0,00

0,00

0,00
61 223,88

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
15,00
0,00
0,00
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24.

B.V.
B.V.1.

B.VI.

B.VI1.

B.VII.

B.VIL1.

STRANA AKTIV

b

Transfery a ostatné zu¢tovanie so subjektami mimo
verejnej spravy (372AU) - (391AU)

Finanéné ucty sucet (r. 086 az 097)
Pokladnica (211)

.| Ceniny (213)
.| Bankové Gty (221AU +/- 261)

Usty v bankach s dobou viazanosti dlhou ako jeden

"|rok (221AU)
.| Vydavkovy rozpoCtovy ucet (222)

.| Prijmovy rozpoctovy tcet (223)

Majetkové cenné papiere na obchodovanie (251) -

| (291A0)

Dlhové cenné papiere na obchodovanie (253) -

*|(291AU)

Dlhové cenné papiere so splatnostou do jedného roka

"|drzané do splatnosti (256) - (291AU)

.| Ostatné realizovatelné cenné papiere (257) - (291AU)

Obstaranie kratkodobého finanéného majetku (259) -

*|(291AU)

.| Ugty $tatnej pokladnice (i¢tova skupina 28)

Poskytnuté navratné finanéné vypomoci dlhodobé
sucet (r. 099 azr. 103)

Poskytnuté navratné finanéné vypomoci subjektom v
ramci konsolidovaného celku (271AU) - (291AU)

Poskytnuté navratné finanéné vypomoci ostatnym

" | subjektom verejnej spravy (272AU) - (291AU)

Poskytnuté navratné finanéné vypomoci

*| podnikatelskym subjektom (274AU) - (291AU)

Poskytnuté navratné finanéné vypomoci ostatnym

| organizaciam (275AU) - (291AU)

Poskytnuté navratné finanéné vypomoci fyzickym

*|osobam (277AU) - (291AU)

Poskytnuté navratné finanéné vypomoci kratkodobé
sucet (r. 105 az r. 109)

Poskytnuté navratné finanéné vypomoci subjektom v
ramci konsolidovaného celku (271AU) - (291AU)

Poskytnuté navratné finanéné vypomoci ostatnym

" | subjektom verejnej spravy (272AU) - (291AU)

Poskytnuté navratné finanéné vypomoci

*| podnikatelskym subjektom (274AU) - (291AU)

Poskytnuté navratné finanéné vypomoci ostatnym

| organizaciam (275AU) - (291AU)

Poskytnuté navratné finanéné vypomoci fyzickym

*|osobam (277AU) - (291AU)

Casové rozlisenie sucet (r. 111 az r. 113)

.|Naklady buducich obdobi (381)
.| Komplexné naklady buducich obdobi (382)
.| Prijmy buducich obdobi (385)

Vztahy k G&tom klientov Statnej pokladnice ((étova
skupina 20)

Cislo
riadku

084

085
086
087
088

089

090
091

092

093

094
095
096
097

098

099

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110
111
112
113

114

Brutto

10

10

4/6

0,00
8 375,42
0,00
0,00
8 375,42

0,00

0,00

1352,38
1352,38
0,00
0,00

0,00

2023
Korekcia
2

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

Stivaha Ug ROPO SFOV 1-01

Netto

0,00

108 375,42
0,00
0,00
108 375,42

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1352,38
1352,38
0,00
0,00

0,00

2022
Netto
4

0,00

83 122,13
0,00
0,00
83 122,13

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

14,28
14,28
0,00
0,00

0,00
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Oznacenie

a

AlA.

Al
Al

AL
A1,

B.II1.

B.IIL.
B.II1.

O ©W o N oo g~ W N

—_

B.IV.
B.IV.1.

© o N oo g w0 D

10.

STRANA PASIV

b
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY r. 116 + . 126 + r. 180 + r. 183
Vlastné imanie r. 117 +r. 120 +r. 123
Ocenovacie rozdiely sucet (r. 118 +r. 119)

Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku a zavéazkov (+/- 414)

.| Ocenovacie rozdiely z kapitalovych Ucastin (+/- 415)

Fondy sucet (r. 121 +r. 122)
Zakonny rezervny fond (421)

.| Ostatné fondy (427)

Vysledok hospodarenia (+/-) sucet (r. 124 az 125)

Nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov (+/- 428)

Vysledok hospodéarenia za U¢tovné obdobie (+/-)r. 001 - (r. 117 +
“|r. 120 + 1. 124 + 1. 126 + 1. 180 + 1. 183)

Zavazky sucetr. 127 +r.132 +r. 140 +r. 151 + 1. 173
Rezervy sucet (r. 128 az 131)

.|Rezervy zakonné dihodobé (451A0)

.| Ostatné rezervy (459AU)

.|Rezervy zakonné kratkodobé (323AU, 451AU)
.| Ostatné kratkodobé rezervy (323AU, 459AU)

Zictovanie medzi subjektami verejnej spravy sucet (r. 133 az
r. 139)

Zac¢tovanie odvodov prijmov rozpo¢tovych organizacii do rozpoctu
zriadovatela (351)

.| ZO¢tovanie transferov Statneho rozpoctu (353)

Zuctovanie transferov rozpo¢tu obce a vy$Sieho tzemného celku

+|(355)

Zlc¢tovanie transferov zo Statneho rozpo€tu v ramci

" konsolidovaného celku (356)

Ostatné zuctovanie rozpoctu obce a vy$Sieho tzemného celku

"1(357)
.| ZG¢tovanie transferov zo Statneho rozpoctu inym subjektom (358)

Zictovanie transferov medzi subjektami verejnej spravy a iné

" | zG¢tovania (359)

Dlhodobé zavizky stéet (r. 141 az 150)
Ostatné dlhodobé zaviazky (479AU)

.| Dlhodobé prijaté preddavky (475AU)

.| Dlhodobé zmenky na thradu (478AU)

.| Zavazky zo socialneho fondu (472)

.| Zavizky z najmu (474AU)

.| Dlhodobé nevyfakturované dodavky (476AU)

.| Pohladéavky a zavézky z pevnych terminovych operacii (373AU)
.| Predané opcie (377AU)

.|Iné zavazky (379AU)

.| Vydané dlhopisy dlhodobé (473AU ) - (255A0)

Kratkodobé zavazky sucet (r. 152 az 172)
Dodavatelia (321)

.| Zmenky na thradu (322, 478AU)

.| Prijaté preddavky (324, 475AU)

.| Ostatné zavézky (325, 479AU)

.|Nevyfakturované dodavky (326, 476AU)

.| Zavizky z najmu (474AU)

.| Pohladéavky a zavéazky z pevnych terminovych operacii (373AU)
.| Predané opcie (377AU)

.|Iné zavazky (379AU)

Zavézky z upisanych nesplatenych cennych papierov a vkladov
(367)

Cislo
riadku
c
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124

125

126
127
128
129
130
131

132

133
134

135
136

137
138
139

140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160

161

5/6

2023

990 840,37
42 001,19

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

42 001,19

35 609,58

6 391,61

877 364,65
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

765 604,53

81445,77
0,00

684 158,76

0,00

0,00
0,00
0,00

231,27
0,00
0,00
0,00

2311,27
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

109 448,85

3 767,85
0,00
0,00

4.149,61
0,00
0,00
0,00
0,00

1694,94

0,00

Stivaha Ug ROPO SFOV 1-01

2022

6

997 535,64
35 609,58
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

35 609,58
-10 505,48

46 115,06

889 141,32
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

800 527,99

8144577
0,00

719 082,22

0,00

0,00
0,00
0,00

4 267,10
0,00
0,00
0,00

4 267,10
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

84 331,23

5 864,29
0,00
0,00

451718
0,00
0,00
0,00
0,00

1134,60

0,00
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Oznacenie

a

1.
12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

B.V.

B.V.1.
.| Bezné bankové Gvery (461AU, 221AU, 231, 232)

.| Vydané dihopisy kratkodobé (473AU, 241) - (255A0)
.| Ostatné kratkodobé finanéné vypomoci (249)

STRANA PASIV

b
Zavézky vodi zdruzeniu (368)
Zamestnanci (331)
Ostatné zavézky voci zamestnancom (333)

Zictovanie s orgadnmi socialneho poistenia a zdravotného
poistenia (336)

Dan z prijmov (341)

Ostatné priame dane (342)

Dafi z pridanej hodnoty (343)

Ostatné dane a poplatky (345)
Spojovaci (et pri zdruzeni (396AU)
Zagtovanie s Eurdpskou tniou (371AU)

Transfery a ostatné zi¢tovanie so subjektami mimo verejnej
spravy (372AU)

Bankové uvery a vypomoci sucet (r. 174 az 179)
Bankové Gvery dihodobé (461AU)

Prijaté navratné financné vypomoci od subjektov verejnej spravy

"|dlhodobé (273AU)

Prijaté navratné financné vypomoci od subjektov verejnej spravy

* |kratkodobé (273AU)

Casové rozlisenie sucet (r. 181 +r. 182)

.| Vydavky buducich obdobi (383)
.| Vynosy buducich obdobi (384)

Vzt'ahy k uétom klientov Statnej pokladnice (U¢tova skupina
20)

Cislo
riadku
c
162
163
164

165

166
167
168
169
170
171

172

173
174
175
176
177

178

179

180
181
182

183

6/6

2023

0,00
55 144,35
0,00

36 369,79

0,00
8 322,31
0,00
0,00
0,00
0,00

71474,53
0,00
71 474,53

0,00

Stivaha Ug ROPO SFOV 1-01

2022

6

0,00
40 350,80
0,00

26 303,76

0,00
6 160,60
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

15,00
0,00
15,00
0,00
0,00

0,00

0,00

72 784,74
0,00
72 784,74

0,00



INDIVIDUALNA UCTOVNA ZAVIERKA

k 31.12.2023

Prilozené sucasti:

Stvaha U& ROPO SFOV 1-01
X Vykaz ziskov a strat U& ROPO SFOV 2-01

Poznamky
Uétovna zavierka:
X riadna

mimoriadna
Za ohdobie:

Mesiac Rok Mesiac Rok
od 01 210123 do |12 21023
Ico
00/ 611,956
Nazov uctovnej jednotky
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Sidlo G¢tovnej jednotky
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PSC Nazov obce
9/ 2/0 01 Hil o/h o/v| e c
Telefénne Eislo Faxové Cislo

033 |/ |7 4/2/2/0/9]1

E-mailova adresa

Zostavena dia:

Podpisovy zaznam $tatutarneho organu alebo ¢lena $tatutarneho organu
Gctovnej jednotky:
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Cislo uétu , L 2023
S;Lepbigy Naklady Cislo riadku Hlavn Einnost Podér;:‘k:;glty‘ské Spolu 2022
a b c 1 2 3 4
50 Spotrebované nakupy (r. 002 az r. 005) 001 326 865,87 0,00 326 865,87 239 102,32
501 Spotreba materialu 002 271 696,65 0,00 271 696,65 177 313,91
502 Spotreba energie 003 55 169,22 0,00 55 169,22 61788,41
503 Spotreba ostatnych neskladovatelnych dodavok 004 0,00 0,00 0,00 0,00
504, 507 | Predany tovar, Predana nehnutelnost 005 0,00 0,00 0,00 0,00
51 Sluzby (r. 007 az r. 010) 006 34 808,44 0,00 34 808,44 26 470,04
511 Opravy a udrziavanie 007 15 698,63 0,00 15 698,63 11 868,91
512 Cestovné 008 0,00 0,00 0,00 0,00
513 Néaklady na reprezentéciu 009 0,00 0,00 0,00 0,00
518 Ostatné sluzby 010 19 109,81 0,00 19 109,81 14 601,13
52 Osobné naklady (r. 012 az r. 016) 011 882 492,95 0,00 882 492,95 756 646,71
521 Mzdové naklady 012 599 373,52 0,00 599 373,52 547 754,23
524 Zakonné socialne poistenie 013 207 051,79 0,00 207 051,79 186 453,33
525 Ostatné socialne poistenie 014 10 272,76 0,00 10 272,76 9762,75
527 Zakonné socialne naklady 015 65 794,88 0,00 65 794,88 12 676,40
528 Ostatné socialne naklady 016 0,00 0,00 0,00 0,00
53 Dane a poplatky (r. 018 az r. 020) 017 5 035,44 0,00 5 035,44 8 208,81
531 Dan z motorovych vozidiel 018 0,00 0,00 0,00 0,00
532 Dan z nehnutelnosti 019 0,00 0,00 0,00 0,00
538 Ostatné dane a poplatky 020 5035,44 0,00 5035,44 8 208,81
54 Ssotg;;lé naklady na prevadzkovu ¢innost' (r. 022 az 021 2 983,34 0,00 2983,34 1058,25
542 Predany material 023 0,00 0,00 0,00 0,00
544 Zmluvné pokuty, penale a uroky z omeskania 024 0,00 0,00 0,00 0,00
545 Ostatné pokuty, penale a Groky z omeskania 025 0,00 0,00 0,00 0,00
546 Odpis pohladavky 026 0,00 0,00 0,00 0,00
548 Ostatné naklady na prevadzkovu ¢innost 027 2983,34 0,00 2 983,34 167,28
549 Manka a $kody 028 0,00 0,00 0,00 0,00
Odpisy, rezervy a opravné polozky z prevadzkovej
55 ¢innosti a finanénej ¢innosti a zactovanie ¢asového 029 42 461,67 0,00 42 461,67 43 157,27
rozliSenia (r. 030 +r. 031 +r. 036 + r. 039)
551 ﬁgg;ﬁiﬁ?%‘iﬁg&? nehmotného majetku a dihodobého | 34 42 461,67 0,00 42 461,67 43157,27
(eref)%rzvgiar?g;as\;né polozky z prevadzkovej ¢innosti 031 0,00 0,00 0,00 0,00
552 Tvorba z&konnych rezerv z prevadzkovej Cinnosti 032 0,00 0,00 0,00 0,00
553 Tvorba ostatnych rezerv z prevadzkovej ¢innosti 033 0,00 0,00 0,00 0,00
557 'él'%c:]rg;izékonnych opravnych poloziek z prevadzkovej 034 0,00 0,00 0,00 0,00
558 'él'%%rgsatiostatn)’/ch opravnych poloZiek z prevadzkovej 035 0,00 0,00 0,00 0,00
(I)R;;frxyogsc;pravné polozky z finan€nej Cinnosti (r. 036 0,00 0,00 0,00 0,00
554 Tvorba rezerv z finan€nej innosti 037 0,00 0,00 0,00 0,00
559 Tvorba opravnych poloZiek z finanénej ¢innosti 038 0,00 0,00 0,00 0,00
555 Zictovanie komplexnych nakladov buducich obdobi 039 0,00 0,00 0,00 0,00
56 Finanéné naklady (r. 041 az r. 048) 040 1459,92 0,00 1459,92 1656,30
561 Predané cenné papiere a podiely 041 0,00 0,00 0,00 0,00
562 Uroky 042 0,00 0,00 0,00 0,00
563 Kurzové straty 043 0,00 0,00 0,00 0,00
564 Naklady na precenenie cennych papierov 044 0,00 0,00 0,00 0,00
566 Néaklady na kratkodoby financny majetok 045 0,00 0,00 0,00 0,00
567 Néklady na derivatové operéacie 046 0,00 0,00 0,00 0,00

215
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Gislo uétu i 2023
alebo Naklad Cislo riadku ; ek 4 2022
skupiny y Hlavna ¢innost’ Podér}:\k:égl;ka Spolu

a b o 1 2 3 4

568 Ostatné financné naklady 047 1459,92 0,00 1459,92 1656,30

569 Manké a $kody na finanénom majetku 048 0,00 0,00 0,00 0,00

57 Mimoriadne naklady (r. 050 az r. 053) 049 0,00 0,00 0,00 0,00

572 Skody 050 0,00 0,00 0,00 0,00

574 Tvorba rezerv 051 0,00 0,00 0,00 0,00

578 Ostatné mimoriadne naklady 052 0,00 0,00 0,00 0,00

579 Tvorba opravnych poloZiek 053 0,00 0,00 0,00 0,00
Naklady na transfery a naklady z odvodu prijmov (r.

58 055 az r. 063) 054 585 968,28 0,00 585 968,28 425 054,16
Néklady na transfery zo Statneho rozpoctu do Statnych

581 rozpoctovych organizécii a prispevkovych organizacii 055 0,00 0,00 0,00 0,00
Néaklady na transfery zo §tatneho rozpoctu ostatnym

382 subjektom verejnej spravy 056 0,00 0,00 0,00 0,00

583 Néklady na transfery zo Statneho rozpodtu subjektom 057 0,00 0,00 0,00 0,00

mimo verejnej spravy

Néklady na transfery z rozpoctu obce alebo z rozpoétu
vy$Sieho zemného celku do rozpo€tovych organizacii

584 a prispevkovych organizécii zriadenych obcou alebo 058 0,00 0,00 0,00 0,00
vy8§im uzemnym celkom

Néklady na transfery z rozpoctu obce alebo z rozpoctu

585 vy$Sieho Uzemného celku ostatnym subjektom verejnej 059 0,00 0,00 0,00 0,00
spravy
Néklady na transfery z rozpoctu obce alebo z rozpo¢tu
586 vy$Sieho Uzemného celku subjektom mimo verejnej 060 0,00 0,00 0,00 0,00
spravy
587 Néklady na ostatné transfery 061 0,00 0,00 0,00 0,00
588 Naklady z odvodu prijmov 062 585 968,28 0,00 585 968,28 425 054,16
589 Néklady z budiceho odvodu prijmov 063 0,00 0,00 0,00 0,00
Uétové skupiny 50 - 58
sucet (r.001 +r.006 + r.011 + r.017 +r.021 + r.029 + r.040 + r.049 + 064 1882 075,91 0,00 1882 075,91 1501 353,86
r.054)

3/5
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Cislo uétu o ' e 2023
S;Lepbigy Vynosy, dan z prijmov a vysledok hospodarenia | Cislo riadku Hlavn Einnost Podér;:‘k:;glty‘ské Spolu 2022
a b c 1 2 3 4
60 Trzby za vlastné vykony a tovar (r. 066 az r. 068) 065 437 142,81 0,00 437 142,81 370 217,89
601 Trzby za vlastné vyrobky 066 0,00 0,00 0,00 0,00
602 Trzby z predaja sluzieb 067 437 142,81 0,00 437 142,81 370 217,89
604, 607 | Trzby za tovar, Vynosy z nehnutelnosti na predaj 068 0,00 0,00 0,00 0,00
61 Ena(;g)a(itﬁ;lu vnutroorganizacénych zasob (r. 070 az 069 0,00 0,00 0,00 0,00
611 Zmena stavu nedokon&enej vyroby 070 0,00 0,00 0,00 0,00
612 Zmena stavu polotovarov 071 0,00 0,00 0,00 0,00
613 Zmena stavu vyrobkov 072 0,00 0,00 0,00 0,00
614 Zmena stavu zvierat 073 0,00 0,00 0,00 0,00
62 Aktivacia (r. 075 az r. 078) 074 0,00 0,00 0,00 0,00
621 Aktivacia materialu a tovaru 075 0,00 0,00 0,00 0,00
622 Aktivacia vnatroorganizacnych sluZieb 076 0,00 0,00 0,00 0,00
623 Aktivacia dlhodobého nehmotného majetku 077 0,00 0,00 0,00 0,00
624 Aktivacia dlhodobého hmotného majetku 078 0,00 0,00 0,00 0,00
63 aD;?.ot\Jlgz? colné vynosy a vynosy z poplatkov (r. 080 079 0,00 0,00 0,00 0,00
631 Danové a colné vynosy $tatu 080 0,00 0,00 0,00 0,00
632 Dariové vynosy samospravy 081 0,00 0,00 0,00 0,00
633 Vynosy z poplatkov 082 0,00 0,00 0,00 0,00
64 OO;J?tné vynosy z prevadzkovej ¢innosti (r. 084 az r. 083 142 582,00 0,00 142 582,00 97 530,84
642 TrZzby z predaja materialu 085 0,00 0,00 0,00 0,00
644 Zmluvné pokuty, penale a uroky z omeskania 086 0,00 0,00 0,00 0,00
645 Ostatné pokuty, penale a Groky z omeskania 087 0,00 0,00 0,00 0,00
646 Vynosy z odpisanych pohladavok 088 0,00 0,00 0,00 0,00
648 Ostatné vynosy z prevadzkovej &innosti 089 142 582,00 0,00 142 582,00 97 530,84
Zictovanie rezerv a opravnych poloZiek z.
85 Bitovanie éasovbho rozlisenia (1001 +7. 96 +r. | %0 0.00 0.00 0.00 0.00
099)
Ziltarane e o prinich polcliek
652 Zictovanie zakonnych rezerv z prevadzkovej €innosti 092 0,00 0,00 0,00 0,00
653 Z(c¢tovanie ostatnych rezerv z prevadzkovej €innosti 093 0,00 0,00 0,00 0,00
657 gfgvtgggmgja‘c‘l‘mﬁr‘ opravnych poloziek z 094 0,00 0,00 0,00 0,00
giuncr:g;/gn(l: 6§z7e+rvr.a0%%;avnych poloziek z finanénej 096 0,00 0,00 0,00 0,00
654 Zic¢tovanie rezerv z finanénej ¢innosti 097 0,00 0,00 0,00 0,00
659 Zictovanie opravnych poloziek z finanénej €innosti 098 0,00 0,00 0,00 0,00
655 Zuc¢tovanie komplexnych nékladov buducich obdobi 099 0,00 0,00 0,00 0,00
66 Finanéné vynosy (r. 101 az r. 108) 100 0,00 0,00 0,00 0,00
661 Trzby z predaja cennych papierov a podielov 101 0,00 0,00 0,00 0,00
662 Uroky 102 0,00 0,00 0,00 0,00
663 Kurzové zisky 103 0,00 0,00 0,00 0,00
664 Vynosy z precenenia cennych papierov 104 0,00 0,00 0,00 0,00
665 Vynosy z dlhodobého finanéného majetku 105 0,00 0,00 0,00 0,00
666 Vynosy z kratkodobého finanéného majetku 106 0,00 0,00 0,00 0,00
667 Vynosy z derivatovych operacii 107 0,00 0,00 0,00 0,00
668 Ostatné finanéné vynosy 108 0,00 0,00 0,00 0,00

475
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Cislo uétu
alebo
skupiny

a
67
672
674
678
679

68

681
682

683

684

685
686

687

688

689

69

691

692

693
694
695
696
697

698

699

Vynosy, dai z prijmov a vysledok hospodarenia

b
Mimoriadne vynosy (r. 110 az r. 113)
Nahrady $kod
Zuctovanie rezerv
Ostatné mimoriadne vynosy
Zuctovanie opravnych poloziek
Vynosy z transferov a rozpoctovych prijmov v
Statnych rozpoétovych organizaciach a
prispevkovych organizaciach (r. 115 az r. 123)
Vynosy z beznych transferov zo §tatneho rozpoétu
Vynosy z kapitalovych transferov zo $tatneho rozpoc¢tu

Vynosy z beznych transferov od ostatnych subjektov
verejnej spravy

Vynosy z kapitalovych transferov od ostatnych
subjektov verejnej spravy

Vynosy z beznych transferov od Eurépskej nie
Vynosy z kapitalovych transferov od Eur6pskej unie

Vynosy z beznych transferov od ostatnych subjektov
mimo verejnej spravy

Vynosy z kapitalovych transferov od ostatnych
subjektov mimo verejnej spravy

Vynosy z odvodu rozpoétovych prijmov

Vynosy z transferov a rozpoétovych prijmov v
obciach, vyssich uzemnych celkoch a v
rozpoctovych organizaciach a prispevkovych
organizaciach zriadenych obcou alebo vyssim
Uzemnym celkom (r. 125 az r. 133)

Vynosy z beznych transferov z rozpoétu obce alebo z
rozpoCtu vy$Sieho tzemného celku v rozpoctovych
organizaciach a prispevkovych organizaciach
zriadenych obcou alebo vy$§im uzemnym celkom

Vynosy z kapitalovych transferov z rozpo¢tu obce
alebo z rozpoctu vy$Sieho Uzemného celku v
rozpo€tovych organizaciach a prispevkovych
organizaciach zriadenych obcou alebo vysSim
Uzemnym celkom

Vynosy samospravy z beznych transferov zo $tatneho
rozpoctu a od inych subjektov verejnej spravy

Vynosy samospravy z kapitalovych transferov zo
Statneho rozpoCtu a od inych subjektov verejnej spravy

Vynosy samospravy z beznych transferov od
Eurépskej Unie

V/ynosy samospravy z kapitalovych transferov od
Eurépskej Unie

Vynosy samospravy z beznych transferov od ostatnych
subjektov mimo verejnej spravy

Vynosy samospravy z kapitalovych transferov od
ostatnych subjektov mimo verejnej spravy

Vynosy samospravy z odvodu rozpo¢tovych prijmov

Uétova trieda 6
sucet (r. 065 +r. 069 +r. 074 + r. 079 +r. 083 +r. 090 +r. 100 +r.
109 +r. 114 + 1. 124)

Vysledok hospodarenia pred zdanenim (r. 134 - r. 064) (+/-)

591
595

Splatna dan z prijmov

Dodatocne platena daf z prijmov

Vysledok hospodarenia po zdaneni
r. 135 - (r. 136, r. 137) (+/-)

Cislo riadku

109
110
111
112
113

114

115
116

17

118

119
120

121

122

123

124

125

126

127
128
129
130
131

132

133
134

135
136
137

138

Hlavna éinnost

1
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1308 742,71

617 264,28

41 151,46

634 443,08

1310,21

0,00

0,00

14 573,68

1888 467,52

6 391,61
0,00
0,00

6 391,61

5/5

2023

Podnikatelska
¢innost’

2
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

Viykaz ziskov a strat U¢ ROPO SFOV 2-01

Spolu

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

1308 742,71

617 264,28

41 151,46

634 443,08
1310,21
0,00

0,00

14 573,68

0,00

0,00
1888 467,52

6 391,61
0,00
0,00

6 391,61

2022

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

1079 720,19

490 657,16

42 487,37

545 014,79

1560,87

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1547 468,92

46 115,06
0,00
0,00

46 115,06
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Tabulka €. 1 Transformacny tim

Mgr. Maria Tocikova Riaditel’ka zariadenia

Mgr. Veronika Schmidtova, PhD. Zastupkyna riaditel’ky, socidlna pracovnicka
Magr. Viera Lackovicova Veduca useku na Podzamskej, zdravotna sestra
Bc. Zuzana KriSkova Veduca tseku na Hollého, zdravotna sestra
Marta JaSicova Opatrovatel’ka

Mgr. Cubomira Bedarovicova \Hfféll}lig\allec():dboru spolo¢enskych sluzieb mesta




1 STRATEGICKA VIiZIA - HODNOTY, POSLANIE A VIZIA

Poslanim nasho zariadenia je zabezpecenie takého prostredia, ktoré podporuje Co
najvysSiu mieru sebestacnosti a autondmie klienta a zéroven poskytuje odborne spravne
a bezpecné sluzby. Poslanim naSho zariadenia je poskytovat’ socialne sluzby v zmysle zdkona
0 socidlnych sluzbach ako sucast’ socialnej politiky Mesta Hlohovec.

Filozofiou naSej organizacie je, aby sme vzajomne zdiel'ali a vytvarali hodnotové
prostredie, ktoré bude mozné vnimat' nielen z vnitra organizacie, ale aj smerom do
vonkajsieho prostredia spoloc¢nosti.

Viziou Harmonie — Zariadenia pre seniorov, Hlohovec je udrzat, podporovat’ alebo
znovunadobudnit’ nezéavislost’, blaho a kvalitu zivota klienta v jeho aktivitach a existenénych
zivotnych skusenostiach, ¢o vychadza z dokumenta¢ného modelu prof. Moniky Krohwinkel,
s ktorym pracujeme. Zaroven posiliiovat’ a rozvijat’ l'udsky potencial, profesionalny a l'udsky

pristup zamestnancov ku klientom.

1.1 Specificka vizia

V ramci procesu deinstitucionalizacie socialnych sluzieb je cielom transformacie
Harmonie — Zariadenia pre seniorov, Hlohovec vytvorenie nového fyzického prostredia, ktoré
je stcast'ou komunitného sposobu zivota obcanov v Hlohovci. Viziou je poskytovat’ kvalitné
a flexibilné socidlne sluzby, ktoré svojim rozsahom, formou a spdsobom poskytovania
akceptuju zakladné l'udské prava a slobody, zachovavaji l'udskti dostojnost’, zvySujii mieru
rozhodovania, zodpovednosti a autondmie prijimatel'ov socialnych sluzieb.

e Zmenu vizie vnimame vo nasledovnych rovinach:

e Adresna miera podpory pre prijimatela — prijimatel’ socialnej sluzby ma vytvorené
podmienky pre dostojny zivot v komunite s potrebnou mierou podpory. Spolupracuje
na baze rovnosti, dokéze byt maximalne samostatny v rdmci svojich moZnosti.

e Prijimatel socialnej sluzby sa meni na obCana — prijimatel’ socidlnej sluzby rozhoduje
0 svojom zivote, sluzba mu umozni urobit’” veci, ktoré¢ dokédze sam, pomdze mu
pochopit’ jeho prava, ale aj povinnosti.

e Zamestnanec sa meni na poradcu — profesionalny tim zamestnancov vytvara a trvale
udrziava s prijimatelom ajeho rodinou vzdjomny vztah zalozeny na dovere
a podpore. Zamestnanec kladie doraz na partnersky pristup vo vztahu k prijimatelovi,

poskytuje mu nevyhnutntt mieru podpory, plne akceptuje jeho zakladné I'udské prava
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a slobody, vytvara prostredie k naplneniu dostojného Zivota. Pri poskytovani socialnej
sluzby sa zameriava na individualny pristup s cielom lepSieho poznania prijimatela.
Poméaha prijimatelovi  pri napiftani individualnych cielov a potrieb. Kvalita
poskytovanych sluzieb vychddza ztimovej spoluprace vsSetkych zamestnancov,

z odborného rastu zamestnancov a ich profesionality.

Kvalita sluzieb zamestnancov sa meria kvalitou Zivota prijimatelov — shahou
zariadenia je poskytovat’ socidlnu sluzbu, ktora bude v sulade s potrebami
prijimatelov. Profesionalita poskytovanych sluzieb vychadza zo Standardov kvality,
ale taktiez z komunikacie a spétnej vizby zainteresovanych subjektov. Pri poskytovani
sluZieb sa dbé na to, aby boli maximalne zaistené a napifiané Pudské prava a slobody.
Prijimatel’ vyjadruje svoje potreby, néazory, participuje pri organizovani
vol'nocasovych aktivit, ma pravo podavat’ pripomienky a st'aznosti na poskytovanu
socidlnu sluzbu. Hodnotenie kvality sluzieb a kvality zivota vykonavaju 'udia zvonka,
zainteresované subjekty su pribuzni a priatelia prijimatel’a, supervizori, dobrovolnici,

spolupracujice organizicie.

Zariadenie a komunita, aktivizdacia a participdacia v komunite — zariadenie podporuje
vyuzivanie sluzieb, ktoré ponika komunita a aktivne vyhladdva zdroje sietovania
v komunite. Prijimatel’ socidlnej sluzby je zapojeny do Zivota v spolo¢nosti v ¢o
najvacsej moznej miere. Zamestnanci poznaju potreby prijimatel’a socidlnych sluzieb a
preferencie jeho aktivit a zdujmov. Ponukaji prijimatelom vSestranny program
aktivizacnych ¢innosti. Zamerom organizacie je vybudovat socialne sluzby smerujiice
k socialnemu zacleneniu prijimatel'ov do majoritnej spolo¢nosti, s dorazom na fyzicka

dostupnost’, bezbariérovost’, pristup k sieti verejnych sluzieb.



2  POPIS VYCHODISKOVEJ SITUACIE ZARIADENIA

Poskytovanie socialnej sluzby v Harmonia — Zariadeni pre seniorov, Hlohovec
vymedzuje § 35 zakona o socidlnych sluzbach. Harmonia — Zariadenie pre seniorov,
Hlohovec poskytuje svoje socialne sluzby fyzickym osobam, ktoré¢ dovisili dochodkovy vek
a st odkézané na pomoc inej fyzickej osoby. Poskytovanie socialnych sluzieb a vyska thrady
za socialne sluzby poskytované v zriad'ovatel'skej posobnosti Mesta Hlohovec je upravené
Vseobecne zaviaznym nariadenim mesta Hlohovec ¢. 320/2022.

Celkova kapacita zariadenia je 70 miest a socidlna sluzba sa poskytuje v dvoch
objektoch. Prijimatelia socialnej sluzby, ktorym je v zariadeni poskytovana celorocna
pobytova sluzba, st osobami po dosiahnuti dochodkového veku.

Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec Vv ramci implementacie Standardov
kvality do praxe spracovava Prirucku kvality, ktorej tlohou je pomoc pri riadeni,
zabezpeCovani a zvySeni kvality poskytovanych sluzieb. Sucastou Prirucky kvality je
strategickd vizia zariadenia, ktorej hlavnym cielom je neustdle zlepSovat kvalitu Zivota
prijimatel'ov socialnej sluzby a vytvarat’ podmienky na ¢o najviac nezavisly spdsob Zivota

seniorov.

2.1 Zakladné identifika¢né udaje zariadenia

Tabulka ¢. 2 Identifika¢né udaje zariadenia

Zriad’ovatel’: Mesto Hlohovec

Kontaktna adresa

o 3 M. R. Stefanika 1, 920 01 Hlohovec
zriad’ovatela:

Nazov zariadenia: Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec

Sidlo zariadenia: Holl¢ho 7

Pravna norma: Rozpoctova organizacia

Kontaking osoba: Mgr. Maria Toc¢ikova, riaditel’ka zariadenia




ICO: 00611956 DIC: 2021268381

Telefon: 033 74 220 91 Celk.ové kapacita 70
ZpsS:
E-mail: riaditel@harmoniazps.sk | Www: https://harmoniazps.sk

Zdroj: vlastné spracovanie

2.2 Poskytované socialne sluzby a ¢innosti v zariadeni
Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec (d’alej len ,,ZpS* alebo ,,zariadenie*)
poskytuje socidlne sluzby podla platnej legislativy SR Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach (dalej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®). V zmysle tohto zdkona (§ 2) chépe
socialnu sluzbu ako odbornti, obsluzna alebo d’aliu ¢innost’ alebo stibor tychto ¢innosti, ktoré
si vo vzt'ahu k nd$Smu klientovi zamerané na rieSenie jeho nepriaznivej socidlnej situécie.
Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec poskytuje nasledovné sluzby:
e Zariadenie pre seniorov (§ 35 zédkona o socidlnych sluzbach)
e V zariadeni sa poskytuje:
e pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby (opatrovanie),
e socialne poradenstvo,
e socialna rehabilitacia,
e ubytovanie,
e stravovanie,

e upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

osobné vybavenie.
Okrem vysSie uvedeného sa v ZpS vytvaraji podmienky na uschovu cennych veci.
Zariadenie pre seniorov Vv zmysle zakona o socidlnych sluzbach, § 22 poskytuje
oSetrovatel'ski starostlivost, vedie oSetrovatel'ski dokumentaciu v rozsahu poskytovanej
oSetrovatel'skej starostlivosti.

Takisto sa zabezpeCuje v ZpS aj zaujmova Cinnost’ pre klientov (spolo¢né aktivity
i individualne aktivity).

Nase ZpS svojim klientom umoziuje aj vyuzivanie nasledovnych doplnkovych sluZzieb:
externy kadernik, pedikdra, vol'no€asové aktivity, bohosluzby v zariadeni aj mimo neho,

pastordlna starostlivost’ v zariadeni. Co sa tyka Rimskokatolickej cirkvi je poskytovana

7




pravidelne miestnou rehol'ou frantiSkanov (a to spravidla 1-krat mesacne spoved’, svitd omsa
a 2-krat tyzdenne prijimanie Eucharistie). Evanjelicka cirkev a. v. a ostatné cirkvi prisluSnych
vierovyznani klientov, zabezpecuji duSpastiersku ¢innost, ktora sprostredkuju zamestnanci
zariadenia, na poziadanie konkrétnych klientov alebo ich rodinnych prislusnikov.

Zariadenie d’alej umoziuje, aby boli klienti sprevadzani pri umierani a to najma
rodinnymi prisluSnikmi, priatel'mi a kitazom. Osamelého klienta sprevadzaju zamestnanci
zariadenia a knaz, ak si to klient zela.

» Jedalen (§ 58 zdkona o socialnych sluzbach)

Stravovanie sa poskytuje fyzickej osobe s trvalym pobytom na izemi mesta Hlohovec,
ktord spifia podmienky podla § 58 ods. 1 zikona o socialnych sluzbach na ziklade
schvaleného VZN Mesta Hlohovec ¢. 320/2022 ¢l. 17.

2.3 Kratka historia zariadenia

Historia poskytovania starostlivosti o chorych antdznych v Hlohovci zacinala
v chudobinci v $pitaliku v polovici 14. storocia. Po druhej svetovej vojne sa v tych priestoroch
vytvoril domov doéchodcov. Boli v iom ubytovani stari l'udia, ktori nemali pristreSie po
uzékoneni zdkazu Zobrania. V roku 1967 Ceskoslovensky Cerveny kriz dal k dispozicii
budovu na Dilongovej ulici aj s prilahlym pozemkom. Sem sa prestahovali stari I'udia zo
Spitalika. Nakol'ko starSich I'udi pribudalo, situacia si vyzadovala hladat’ nové priestory.
Zaciatkom roku 1995 sa podarilo ziskat” prevodom majetku Statu, objekt byvalej materske;j
Skoly. Zariadenie pre seniorov na Dilongovej ulici bolo najstarsie, rozlohou a kapacitou
najvicsie zariadenie v Hlohovei. Od roku 1967 si budova vyziadala r6zne upravy, aby
zodpovedala poziadavkdm domova ddéchodcov. Bola to budova, v ktorej mali obyvatelia
domova dbéchodcov k dispozicii dve podlazia a domov tu naslo spolu 19 starSich
spoluobcanov mesta.

Z dovodu narastania po€tu Ziadosti o umiestnenie do zariadenia socidlnych sluzieb bol
vroku 1995 ziskany objekt byvalej materskej $koly na Hollého ulici od Skolskej spravy
v Trnave. Budova sa nachadza v rusnej lokalite, na jednom z najvacSich sidlisk mesta
Hlohovec. Budova — Harmonia bola upravena na bezbariérovu budovu. Nachadzaju sa tam tri
jednopodlazné paviloény. Jeden samostatny muzsky pavilon a dva Zenské pavilony. V kazdom
pavilone sa nachadza Sest’ dvojpostelovych izieb s WC a sprchovym kutom. Je tam teda 36

16Zok, 12 muzskych a 24 Zenskych.



Zariadenie pre seniorov na Pribinovej ulici sa nachadzalo v centre mesta. I ked’ iSlo o
rusnu ulicu, podl'a nazoru obyvatel'ov to nebolo prekazkou, pretoze v objekte bolo utulné
prostredie, ktoré vytvaralo pokojnti atmosféru. Tento objekt bol po rekonstrukcii odovzdany
do prevadzky 15. novembra 2001. Predtym budova sluzila ako dom opatrovatel'skej sluzby.
Tento objekt bol Specificky tym, Ze tu nasli svoje miesto i manzelské pary. V budove bolo
celkom 15 16zok, preto tu boli vytvorené 3 dvojpostelové izby pre manzelské pary a 3
trojpostelové izby s WC a sprchovym kiitom pre obyvatel'ov zariadenia.

Vroku 2013 sa klienti museli rozlu¢it' s najstarSou budovou Harmonie a boli
prestahovani do byvalych priestorov liecebne pre dlhodobo chorych, na Podzamskej ulici
a budova na Dilongovej ulici bola vratena Cervenému krizu. V roku 2014 sa na Podzamsku
ulicu prestahovali aj klienti z Pribinovej ulice, ktora bola taktiez vratend povodnému
majitel'ovi — mestu Hlohovec.

V marci 2013 sa do uvol'nenych priestorov po lie¢ebni dlhodobo chorych prestahovali
klienti z Dilongovej ulice. Neskor v roku 2014 aj klienti z Pribinovej ulice. Nové priestory na
Podzamskej ulici su bezbariérové a k dispozicii je aj prilahla zelen, kde si seniori moézu
oddychnut’. K dispozicii maju spolu 11 izieb, st to 1 a 2- postelové a Styri 3- postel'ové. Bola

zakupend pohybliva plosina pre imobilnych seniorov z dévodu vyuZitia poschodia pavilonu.

Tabul'ka ¢. 3 Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec — kapacita 70 16zok — 2 objekty

Budova A - Hollého 7 Budova B - Podzamska 16

e objekt byvalej materskej Skoly od roku 1995 e byval¢ LDCH

ZpS e od roku 2013 ZpS
e v rusnej lokalite, na jednom z najvécsich o lokalita sidlisko

sidlisk mesta e zihrada
e administrativna Cast’ zariadenia e kapacita: 34 16z0k
e tri jednopodlazné pavilony o 18izieb - 1 16zkové izby (6),
e zahrada e 2106zkové izby (7), 2 16zkova izba pre
e kapacita: 36 16zok manzelsky par (1), 3 16zkové izby (4)
e pavilony — muzsky (1), zensky (2)
e Dbyvanie - izby: 6 x 2 16zkové so

samostatnym wc a kupelfiou = bunky 2 izby

+ wc, kupel'na = 4 obyvatelia

o vstupna hala = spolocenska
miestnost’

e kuchyfa — sluzba jedalen pre obyvatel'ov

mesta

Zdroj: vlastné spracovanie




2.4 Zmeny realizované v poslednych rokoch

Proces pripravy transformacného pldnu je vyudstenim snaZenia manazmentu
a zriadovatela. Zmeny, ktoré boli v zariadeni zrealizované sa udiali smerom k zvySeniu
kvality poskytovanych socialnych sluzieb a kvality zivota prijimatel'ov socialnych sluzieb.
Spominame realizované investicie do fyzického prostredia a vybavenia, ktoré ovplyvnili
kvalitu zivota prijimatel’'ov socialnych sluzieb.

Budovy zariadenia sa postupne rekons$truujt, debarierizuju a modernizuja. V priebehu
rokov sa humanizacia prostredia realizovala s oh'adom na architektonické moznosti budovy v
oboch miestach poskytovania. Dal§im kvalitativnym ukazovatelom je pravidelné realizovanie
odbornych seminarov, vzdeldvania na zvySovanie odbornosti a supervizii ako nastroja na
zvySovanie profesionality zamestnancov.

V roku 2011 Harmonia ziskala od TUV SUD Slovakia s.r.o. — Certifika¢ného organu,
CERTIFIKAT, ktory potvrdil Ze zariadenie zaviedlo a pouZiva systém manazérstva kvality v
oblasti poskytovania celoro¢nych pobytovych sluzieb pre fyzické osoby odkazané na pomoc
inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek. Ziskany
CERTIFIKAT preukazal, Ze zariadenie splnilo poziadavky normy STN EN ISO 9001:2009.

V nasledovnom texte s najvyznamnejSie upravy priestorov na budovach Hollého
a Podzamska.

V roku 2013 sa prijimatelia z dvoch budov prestahovali a uvolnené objekty sa
odovzdali pévodnym majitelom. Prijimatelov z oboch budov sme prestahovali v dvoch
terminoch (marec a oktober) do budovy na ulici Podzamska 16 (predtym LDCH), kde sa
Ciastocne vnltorné priestory zrekonsStruovali. Medzi najvicsie investicie patrili:

Vroku 2014 - rekonstrukcia strechy budovy na Podzamskej 16. Prace sa uskutocnili
v polovici mesiaca november, kedy sme vymenili staré a vo vicSine pripadov nefunkéné
drevené okna za plastové. Koncom mesiaca december bola nasledne budova zateplend, ¢im sa
aj skoncili vSetky stavebné prace, ktoré boli vykondvané za plnej prevadzky zariadenia.
Finanéné prostriedky boli ziskali zo Statneho fondu rozvoja byvania formou tGveru. Naklady
na rekonstrukciu boli vo vyske 184.714,48- € z toho dofinancovanim z vlastnych zdrojov
mestom Hlohovec vo vyske 25% t. j. 46.179,48- €.

V roku 2016 - rekonstrukcia 9- tich kupelni v budove na Hollého 7. VSetky kupelne a toalety
st bezbariérové, ¢im sa ulahc¢il pristup pre klientov a rovnako tak aj pre personal pri

starostlivosti o imobilnych klientov pri sebaobsluznych ukonoch v ramci osobnej hygieny.

10



V roku 2017 - rekonstrukcia dvoch kancelarii a jedalne pre zamestnancov. Podrobné udaje o
upravach a investicidich do skvalitiiovania prostredia su uvedené v prilohe ¢. 1

transformacného planu.

2.5 Struktira prijimatelov socialnych sluZieb k 31.12.2022
Harmonia — Zariadenie pre seniorov poskytuje celoro¢nii pobytovi socialnu sluzbu

70-tim klientom, ktori dovfsili dochodkovy vek. V objekte na Hollého sa poskytuje socidlna
sluzba 36-tim prijimatelom a v objekte na Podzamskej sa poskytuje socidlna sluzba 34
prijimatelom. Podrobnejsia Struktara prijimatel'ov je uvedena v kapitole €. 3. Socidlnu sluzbu
jedalen poskytujeme fyzickej osobe s trvalym pobytom na uzemi mesta Hlohovec, ktora spiiia
podmienky podla § 58 ods. 1 zédkona o socidlnych sluzbach na zéklade schvalen¢ho VZN
Mesta Hlohovec ¢. 335/2023 ¢1. 17.

Tabulka &. 4 Struktira prijimatelov socialnej sluzby podl'a pohlavia k 31.12.2022

Prijimatelia socialnej sluzby Pocet
Zeny 50
Muzi 20

Zdroj: vlastné spracovanie

2.6 Organizacna Struktira Harmonie- ZpS ku driu 01.03.2023
Obrazok ¢. 1 Organizacna Struktira Harmonie- ZpS ku ditu 01.03.2023

1.2.2023

Riaditelka

Jedalen
I:_l

[ hoordnatorkay T o5 |

zPs
Hollého 7

1350
| kucharka | 1 |

opatrovatelka 7 opatrovatelka [
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2.7 Fyzické prostredie

Harmonia- Zariadenie pre seniorov poskytuje sluzby socialnej starostlivosti v oblasti
starostlivosti o seniorov celoro¢nou formou pobytu v dvoch objektoch. Na Hollého ulici sidli
prizemna budova pavilénového typu a na Podzamskej ulici sa nachddza dvojpodlazny objekt.
Ani jeden z objektov nebol ucelovo postaveny ako zariadenie pre seniorov, €o sa odréza aj na
priestorovych podmienkach v jednotlivych budovach. Vedenie zariadenia ako aj kuchyna
zabezpecujuca stravu pre celé zriadenie, sidli na Hollého ulici. Areal aj budova na Hollého
ulici len sluzi pre Gcely zariadenia pre seniorov, na Podzamskej ulici st kapacity pre ZpS
sucastou vacsieho objektu, kde v Casti budovy sidlila nefrologicka ambulancia a dialyza¢né
stredisko, avSak so samostatnym vstupom aj ¢iasto¢ne oddelenym pozemkom.

Exteriér aredlu na Podzamskej ulici je po komplexnej rekonstrukcii v stlade so
zasadami bezbariérového navrhovania, s novymi sadovymi upravami (moderna koncepcia
striedania okrasnej zelene, travnatych ploch a vysSej zelene so spevnenymi, pre prijimatel'ov
bezbariérovo pristupnymi plochami, najmé pre relax (posedenie v altanku a na lavickéach) a
aktivne travenie Casu (vyvySené zahony, streetworkové prvky). Spevnené plochy pred
vstupom do objektu st prekryté a slizia ako pobytovy priestor pre prijimatelov.

Aredl na Hollého ulici je v takmer povodnom stave, chodniky st poSkodené a
umoziuju bezbariérovy pohyb len so znacnymi tazkostami. Pozemok obklopujuci
pavilonovy objekt je rozlahly a zanedbany, mohol by poskytovat’ priestor pre viacero

dennych aktivit prijimatelov.

Obrazok ¢. 2 Umiestnenie objektov Zariadenia pre seniorov v centralnej casti Hlohovca
R'n okatul Ky : 3 (
farskyjurad sv. Mmh

Pl

Hostinec Pehkén“"

\jﬂ- o

B "‘ »Gra vity pool Hichovec

e‘\
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Oba objekty majui 'ahko dostupnu zakladni obciansku vybavenost’, ako je uvedené na
obrazku ¢&. 2, aviak vzhl'adom na povodne iny uéel vyuZivania, nespiiiaji viaceré technické a
hygienické Standardy v stlade s platnou legislativou. Najvacsimi nedostatkami si: absencia
vytahu pri dvojpodlaznom objekte na Podzamskej ulici a celkového bariérového riesenia
viacerych priestorov. Na Podzamskej ulici sa nachadzaju viac ako 2-16zkové izby s
nedostatkom sukromia, na Hollého ulici zas velkostne poddimenzované izby, taktiez S
nedostatkom sukromia. Nedostatok sukromia sa snazia korigovat’ za pomoci deliacich prvkov
(zavesy a paravany). Objekty disponuji vzhl'adom na pocet prijimatelov malou vymerou
spolo¢enskych priestorov, ¢o z hl'adiska vykonédvania jednotlivych ¢innosti nie je mozné vzdy
v priestore skibit' (spolo¢enské aj volnodasové aktivity a stravovanie v jednom priestore
nedovol'uji naplno aktivne vyuzivat' priestor). Zariadenie a vybavenie izieb ma neosobny
indtituciondlny charakter a nespiia viade kritéria zakladného vybavenia nabytkom (z
priestorovych dovodov v niektorych izbach chybaju stoly a stolicky, na Hollého ulici vo
vSetkych). Oba objekty maju nedostatoény pocet hygienickych priestorov vzhl'adom na pocet
prijimatel'ov socidlnych sluzieb, ¢im nie su splnené legislativne podmienky poctu toaliet,
umyvadiel a spfch na dany pocet oséb a ani sukromie pri ich pouzivani. Na Hollého ulici bol
zacaty proces humanizécie obytného prostredia komplexnou rekonstrukciou a debarierizdciu
kapelni v obytnych bunkach, ako aj rekonstrukcie a vymeny kuchynskych liniek v ramci
decentralizovanych stravovacich priestorov kuchyn. Bezbariérovo zrekonstruované kapelne
na Hollého ulici by spinali kapacitnii poziadavku pri obsadenosti obytnej bunky len dvoma
prijimateI'mi namiesto terajSich Styroch. Spominané debariérizované kapelne nemaju
optimalne vyrieSené osadenie a druh zariad’ovacich predmetov a doplnkov (vysoko osadené
nepodjazdné umyvadlo a zrkadlo). Na Podzamskej ulici nie je splnend legislativna poziadavka
dostatocného poctu a ani bezbariérovej pristupnosti kiipel'ni. Po komplexnej rekonstrukceii a
debarierizacii je jedna jednoldzkova izba s bezbariérovou kupeltiou, ktord je ukazkou
idedlneho rieSenia obytnej bunky v stlade s principmi univerzalneho navrhovania. Takyto
Standard je mozné dosiahnut’ vzhl'adom k nedostato€nym priestorovym moznostiam objektov
len v procese deinstitucionalizacie zariadenia.

Co sa tyka stavebnych konstrukcii budovy majii dobry technicky stav, obvodové steny
st zateplené, okna st vymenené za plastové a maju integrované tieniace prvky aj sietky proti
hmyzu. VicSina vnatornych stavebnych materialov, t.j. obklady a natery stien, podlahové

krytiny, radiatory, dvere, rozvody su v objekte Hollého v dobrom stave. Objekt na
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Podzamskej vykazuje horSiu kvalitu vnutorného prostredia, kde priestory nest znaky
moralneho, ale aj technického zastarania. Podlahové krytiny st ¢iasto¢ne poskodené.

Dispozi¢né rieSenie oboch objektov, kvalita ich vnutorného prostredia z technického
hladiska (aj napriek velmi cennej rekonstrukcii kipelni na Hollého ulici), tvori silne
bariérové prostredie nevyhovujice sucasnym poziadavkam kladenym na socialne sluzby v
zmysle zékona o socidlnych sluzbach a Dohovoru o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim.
Tento stav z dévodu danych konstrukénych a priestorovych moznosti a suc¢asnej dispozicie je
mozné zmenit len intenzivnou rekonstrukciou v pripade vicsej investicie a na Hollého ulici aj
vyrazného znizenia poctu prijimatel'ov.

Z hladiska bezpecnosti prijimatelov nie je dostato¢ne vyrieSena prevencia voci
poziarom, ani evakudcia prijimatelov v pripade poziaru a ohrozenia Zzivota. Absencia
evakuacnych stoli¢iek a podloziek komplikuje a znemoziiuje v oboch objektoch tazsie
mobilnym prijimatelom moznost’ rychlej evakuicie. V objekte na Podzamskej ulici
komplikuje situdciu s evakuiciou aj absencia vytahu. Sirky chodieb v oboch budovach
(zGzenych nitenym umiestnenim nabytku - pre nedostatok priestorov sluzia aj ako pobytové
priestory), nedovol'uje presun prijimatelov na 16zku (Sirka 16zka je min. 1000 mm). Na
Hollého ulici nie st pre presun 16zka vhodné ani Sirky dvernych otvorov (pouzité su bezné
interiérové dvere 800mm), rovnako je tu z hl'adiska nedostatocnych plosnych vymer izieb a
predsieni obmedzeny presun a pohyb 0s6b na voziku. Objekty nie su vybavené elektronickou
poziarnou signaliziciou, o vyrazne zhorSuje situaciu v pripade poZiaru.

Sucasné fyzické prostredie je z hl'adiska poskytovanych socialnych sluzieb nevhodné,
nenapifiame Dohovor OSN o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim, najmsi poziadavky na
sukromie prijimatelov, nase byvanie nema rodinny charakter. Izby st prili§ malé, pristup k
posteli prijimatel’a nie je mozny z troch stran, nemame priestor pre reminiscencni miestnost’ a
priestor pre realizovanie programu  socidlnej rehabiliticie a individudlnych aktivit

prijimatel'ov socidlnych sluZieb.

Tabul’ka ¢. 5 Prehlad kapacity podla druhu izieb v jednotlivych budovach

Spolu Hollého 7 Hollého Podzamska 16 Podzamska 16
muzi 7 Zeny muzi zeny

1-postelova 1 5

2-postelova 6 12 0 7

2-postelova 1 1

manzelska

3-postel'ova 2 2
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Pocet PSS 12 24 8 26

Zdroj: vlastné spracovanie

2.8 Praca s rodinnymi prislu$nikmi

Zariadenie spolupracuje s pribuznymi prijimatelov socidlnych sluzieb, poskytuje im
poradenstvo, v pripade potreby a so suhlasom prijimatela socidlnej sluzby ich informuje
o celkovom stave prijimatela socidlnej sluzby a jeho zmenach. Osobné konzultacie
vyuzivame ako ndstroj pri budovani vzéjomnej dovery.

Zariadenie podporuje intenzivny kontakt prijimatel’a socidlnej sluzby s rodinou, ktory
ma napomoct’ k udrziavaniu dobrych vzijomnych vztahov. Podporuje névstevy pribuznych
priamo Vv zariadeni, alebo prijimatel'ov socialnych sluzieb v domacom prostredi. Na kontakt
prijimatelov socidlnych sluzieb s pribuznymi vyuziva osobnu, mailova a telefonicku
komunikaciu. Po¢as pandémie si klienti s pribuznymi volali prostrednictvom videohovorov.

Zariadenie podporuje fungujice rodinné vdzby a snazia sa vyhladavat dalSie
kontakty. Prijimatelia st oprdvneni prijimat’ ndvStevu blizkej osoby denne bez casového
obmedzenia, ale s reSpektovanim potrieb spolubyvajucich prijimatelov a reSpektovanim
no¢ného kl'udu. Pribuzni prijimatel'ov maju moznost’ osobnych a telefonickych konzultécii
S pracovnikmi zariadenia tykajucich sa poradenstva, informacii o celkovom stave ich
blizkeho, o aktualnom diani v zariadeni, o planovanych aktivitach.

Prijimatelia maji moznost udrziavat kontakt s blizkymi prostrednictvom
telefonického alebo internetového spojenia. Velké mnoZstvo prijimatelov vlastni mobilny
telefon (39 prijimatel'ov), ¢im maji zabezpeCeny pravidelny kontakt s rodinou a blizkymi.
Ostatnym je umoznené telefonovat z telefonu zariadenia, alebo prostrednictvom
videohovorov z tabletu zakpeného zariadenim na tieto ucely. Pisomny kontakt prijimatelia

udrzuju vzhl'adom na svoje moznosti a schopnosti.

2.9 Realizované integracné a inkluzivne aktivity — kultirne, Sportové

Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec realizuje kazdoro¢ne tspesny projekt
Sportové hry, ktoré sa konaju v letnych mesiacoch. Bohaty program tradi¢ne dopiia celé
vedenie zariadenia, primator mesta a jeho kolegovia z Mestského uradu, materska $kolka,
dobrovolnici zariadenia a Studenti zo strednej $koly.

V letnych, prdzdninovych mesiacoch pripravuje Mestska kniznica podujatie
v Zamockej zdhrade pod nazvom Citanie v trave. Je to podujatie pre deti a aj dospelych a nasi
klienti sa radi zic€astiiuju tejto aktivity.
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Zaujmovou c¢innostou podporujeme udrziavanie schopnosti a zrucnosti prijimatel’ov,
ich samostatnost, ¢im dochddza k redukcii stresu a tuzkosti, zmieriiujeme deprivacie,
podporujeme tvorivé a aktivne vyplnenie volného casu, sledujeme individualne potreby
jednotlivca (psychické, fyzické, emociondlne), poskytujeme pomoc pri zvladani naro¢nych
zivotnych situacii, rieSeni problémov, informovani o diani v zariadeni, spolupracujeme
s rodinou. Pomahame pri vyrovnavani sa s osamelost'ou a zhorSujucim zdravotnym stavom.

Klienti st zapojeni do aktivit vyplyvajtcich s nimi vytvoreného individuélneho planu
vytvoreného za pomoci interdisciplinarneho timu. Prijimatelia st informovani
0 mimoriadnych aktivitdich/ akciach a kampaniach formou tyzdenné¢ho planu, ktory je
vystaveny na nastenkach uréenych pre klientov zariadenia. Dalej st informovani personalom,
najmd klienti, ktori st imobilni - nedokdzu ani s pomocou opustit’ 16zko, st pozyvani
a zapojeni do aktivit na zdklade ich zdravotného stavu, o sluzi k prevencii socidlnej izolacie.

Medzi pravidelné aktivity a podujatia, ktoré¢ su realizované s klientmi s najmé
aktivity zamerané na pohyb, pravidelnd svita omsa, vedomostné sutaze na rozne témy,
kognitivne cvicenia, kreativne areminiscenéné aktivity, vyzdoba zariadenia, zbieranie
levandule, spolocenské hry, kultirne programy k fasiangom, Diiu Zien, velkono¢né pecenie,
stavanie Ma4ja, Anna bal, Denl seniorov, Citanie v trave, Mikulas, viano¢né pecenie
medovnikov, Viano¢na posta, Viano¢ny zazrak, Kol'ko lasky sa zmesti do krabice od topanok,
exkurzie mimo zariadenia.

Cielene spolupracujeme s miestnou samospravou a Skolami, vratane cirkevnych a
neziskovych organizacii v meste Hlohovec a jeho okoli, ako aj s relevantnymi inStiticiami
(Socialna poistoviia, UPSVR a pod.). Mame vybudovanu spolupracu s mestskou kniZnicou,
Klubom doéchodcov, slekarmi, lekarnou Pod terasou, kultirno-spolo¢enskymi subormi
a skupinami. Spolupracujeme s komunitnym centrom Samaria. Klienti zariadenia st pozyvani
na ich podujatia. Rozne kultarno - spolocenské podujatia organizované v centre mesta st
tradi¢ne sticastou aj spolocenského zivota prijimatel'ov, nakol’ko sa zariadenie nachadza len
kasok od centra mesta a namestia. Snahou nagich aktivit je podporit’ a prehibit’ vzajomné
vztahy a integraciu nasich prijimatel'ov do vacSinovej spolo¢nosti. V stvislosti s integraciou
vyznamu ulohu zohrdva aj propagacia zariadenia, informovanost’ SirSej komunity a
vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimatel'och socidlnych sluzieb. Zariadenie ma zriadenu
web stranku — www.harmoniazps.sk a instagram @harmonia.zps.hlohovec, prostrednictvom
ktorych informuje Siroku verejnost o svojej Cinnosti a realizovanych aktivitach. Vsetky

kultarne a spoloc¢enské akcie su priebezne zapisované v kronike zariadenia.

16



2.10

Strategické dokumenty zariadenia a zriad’ovatel’a

Harmonia - ZpS Hlohovec pri planovani prechodu z institucionalnej starostlivosti na

starostlivost komunitni vychddza zo zékladnych dokumentov podporujucich proces

transformacie a deinstitucionalizacie na medzinarodnej a ndrodnej tirovni:

Nadnarodneé strategické dokumenty

Dohovor OSN o pravach osdb so zdravotnym postihnutim - je prvym pravne
zaviznym medzindrodnym ndstrojom v oblasti I'udskych prav, ktorého zmluvnou
stranou je aj Slovenskd republika. Jeho cielom je zarucit osobdm so zdravotnym
postihnutim plnohodnotny a rovny vykon l'udskych prav a zékladnych slobod bez
akejkol'vek diskriminacie.

Spolo¢né europske usmernenia pre prechod z institucionilnej na komunitnu
starostlivost’ — spolo¢né europske usmernenia, ktoré podporuji v oblasti starostlivosti
o deti, zdravotne postihnuté osoby, I'udi s duSevnymi poruchami, seniorov trvaly

prechod z institucionalnej starostlivosti na starostlivost’ rodinnt, komunitna.

Narodné strategické dokumenty

Narodna stratégia deinStitucionalizacie systému socidlnych sluZieb a nahradnej
starostlivosti — dokument, ktorym Slovenska republika vyjadruje potrebu zachovania
kontinuity v procese deinstitucionalizécie.

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb 2021 - 2030 - nastroj Statnej politiky na
pozitivny rozvoj socialnych sluzieb na narodnej trovni. Tento dokument tvori zaklad
pre vypracovanie komunitnych planov a koncepcii rozvoja socialnych sluzieb pre

obce, mesta a vysSie uzemné celky.

Miestne strategickeé dokumenty

e Komunitny plan socialnych sluZieb mesta Hlohovec na roky 2018 - 2022 -
programovy dokument, ktory analyzuje sucasny stav poskytovania socidlnych

sluzieb a stanovuje smerovanie socidlnych sluzieb na urovni mesta do budtceho

ohdobia.
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Interné strategicke dokumenty zariadenia

211

Prirucka kvality ISO 9001: 2016, Priruc¢ka Standardov kvality s procesnym

pristupom

Hlavnym cielom zariadenia v ramci procesu deinstitucionalizécie socialnych sluzieb

je poskytovat’ kvalitné a flexibilné socialne sluzby na komunitnej Grovni, vratane

modernizacie existujucich socialnych sluzieb, ktoré svojim rozsahom, formou

a sposobom poskytovania plne akceptuji zakladne Tludské prava a slobody,

zachovavaji l'udska dostojnost’, aktivizuju k posilneniu sebestacnosti, zabranuju

socialnemu vyluceniu a podporuju zaclenenie prijimatel'ov do prirodzeného prostredia

komunity tak, aby boli bezpe¢né a reSpektujuce.

SWOT analyza aktuilne poskytovanych socidlnych sluzieb
Tabulka ¢. 6 SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

dlhoro¢né skusenosti pri poskytovani
socialnych sluzieb

vzdelavanie personalu a supervizia podl'a
vopred vypracovaného planu

dobré vztahy v ramci pracovného
kolektivu

aktivna snaha o plnenie standardov
kvality socidlnych sluzieb

vedenie zariadenia je nastavené na
skvalitiiovanie socialnych sluzieb a na
zmenu

pristup vedenia k personalu -
delegovanie, akceptacia nazoru

personal si uvedomuje silné stranky aj
vyzvy/slabé miesta

stabilné postavenie zariadenia v sieti
socialnych sluzieb mesta

dovera prijimatelov sluzby k
poskytovatel'ovi, k persondlu
poskytovanie podpornej sluzby pre
komunitu mesta - jedalen

dobre vybavena vlastna kuchyia,
pracovna - vychodisko pre poskytovanie
sluzieb aj mimo zariadenie, pre komunitu
mesta

lokalita oboch objektov v komunite mesta

nedostatok praktickych zru¢nosti

a skusenosti zamestnancov pri praci so
Sirokym spektrom diagnéz prijimatel’'ov
socialnych sluzieb a zvySovani poctu PSS
so psychickym ochorenim pri zvladani
rizikovych situacii

nedostatok zamestnancov stotoznenych s
procesom deinstitucionalizacie a
transformacie zariadenia

zvySovanie poziadaviek na zamestnanca
spdsob byvania prijimatel'ov socialnej
sluzby s nedostatkom sukromia, objekty
nespliiajii viaceré technické a hygienické
Standardy, nedostatok spoloc¢enskych
priestorov

rizika spojené s evakuaciou budov
poddimenzovany pocet personalu a jeho
skladba

Casté zmeny v kolektive

celkova informovanost’ personalu,
zdiel'anie informadcii nie len o
komunitnych sluzbach a procese DI
priestor pre odborny rozvoj, prehlbovanie
a aplikaciu schopnosti a zru¢nosti
persondlu Specifickych pre pracu s danou
cielovou skupinou - vzh'adom na
kapacitu a casté zmeny

zameranie na fyzické prostredie a oblast’
byvania

miera vyuZitia potencialu modelu Moniky
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Krohwinkel v su¢asnom prostredi
zariadenia

zariadenie nepracuje s konceptom vopred
vyslovenych Zelani

nizka miera prepojenia zdravotnickej a
socialnej zlozky poskytovanej socialnej
sluzby

prevazujuci bio-medicinsky model
poskytovania socialnej sluzby

Prilezitosti

Ohrozenia

vzdelavanie zamestnancov

realizacia vymennych stazi v rdmci
zariadeni socidlnych sluzieb

vytvaranie priestoru pre odbornu prax
Studentov

otvorenost’ a podpora samospravy mesta
Hlohovec

dostupné eurdpske financ¢né zdroje urcené
na rozvoj a podporu komunitnych
socialnych sluzieb

ucast’ na projekte NP DI PTT

strategické nasmerovanie socialnych
sluzieb smerom ku komunitnym na
narodnej Grovni

Spolupréca s inymi poskytovatel'mi
socialnych sluzieb v meste/ prepojenie na
dalsie sluzby poskytované
zriad’'ovatel'om

nizke finanéné ohodnotenie zamestnancov
nizky profesiondlny status pracovnikov
,pomahajtcich profesii“ v spolo¢nosti

V porovnani s inymi profesiami
nedostatok zamestnancov

nedostatok dobrovolnikov

personalna politika zriad’'ovatel'a —
minimalny pocet zamestnancov
negativne reakcie zo strany komunity
mesta v dosledku nepochopenia
planovanych zmien

nedostatok vhodnych nehnutel'nosti na
poskytovanie novych sluzieb

finan¢na a hospodarska kriza v dosledku
vojnového konfliktu na Ukrajine a
energetickej nestability

nedostatok pracovnych sil na trhu prace
finan¢né moznosti zdujemcov o socidlnu
sluzbu — finan¢na nedostupnost’ beznych
sluzieb v komunite

Zdroj

: vlastné spracovanie
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3 PRIJIMATELIA SOCIALNEJ SLUZBY

Dolezitou sucastou planovania transformécie zariadenia je komplexnd analyza
sucasnych prijimatelov zariadenia. Zariadenie pre seniorov — Harmonia poskytuje socidlne
sluzby 70 prijimatelom. Proces prechodu z inStitucionalneho prostredia poskytovanych
socidlnych sluzieb na komunitné sa tyka préve ich, odzrkadl'uje ich potreby, schopnosti,
moznosti a sny. Preto sme sa v prvom rade zamerali na zmapovanie Struktury prijimatelov a
hodnotenie potrebnej miery podpory prijimatel'ov, ktorej ciel'om je identifikovanie aktualnych
individualnych potrieb a schopnosti vSetkych prijimatel'ov.

Vyhodnotili sme Struktaru prijimatel'ov socidlnych sluzieb podla veku a pohlavia,
miery potrebnej podpory, stupiia odk4zanosti, sposobilosti na pravne ukony a zdravotného
stavu s cielom identifikovat’ ich individualne potreby a schopnosti. Z tejto analyzy budeme
vychadzat pri definovani novych socialnych sluzieb, ktoré vzniknii transformaciou

povodného zariadenia.

3.1 Struktiira prijimatePov
Struktiru prijimatelov podl'a pohlavia sme analyzovali vysie, socidlna sluzba je

poskytovana 50-tim Zendm a 20-tim muZom.

Tabul’ka €.7 Vekové zlozenie prijimatel’ov (stav k 31.12.2022)

Vekové zloZenie prijimatelov - ZpS Zeny Muzi Spolu
62 — 70 rokov 1 5 6
71 — 80 rokov 15 14 29
81 — 90 rokov 28 1 29
nad 91 rokov 6 0 6
Spolu 50 20 70

Zdroj: vlastné spracovanie

Z hladiska vekovej Struktury, najpocetnejSiu skupinu tvoria prijimatelia socialnej

sluzby v rozmedzi 71-80 rokov (41%) a 81-90 rokov (41%).
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Graf ¢. 1 Vekové zlozenie prijimatel'ov (stav k 31.12.2022)

Vek prijimatel’ov

m62-70 rokov ™ 71-80 rokov m81-90 rokov ™ nad 91 rokov

9% 9%

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka ¢. 8 Stupen odkazanosti (stav k 31.12.2022)

2 8 60 70

Zdroj: vlastné spracovanie

60 prijimatel'ov socialnej sluzby (¢o je 90 % z celkového poctu) boli rozhodnutim
0 odkazanosti na socidlnu sluzbu zaradeni do stupna VI. odkédzanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Z uvedeného
vyplyva, ze priemerny rozsah odkazanosti je u nich viac ako 12 hodin denne. 8 prijimatelov
socialnej sluzby (8%) je zaradenych do V. stupna odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby, u ktorych je v zmysle uvedeného zédkona rozsah odkdzanosti 8§ — 12 hodin
denne. 2 prijimatelia socialnej sluzby (2%) st zaradeni do stupiia IV., priemerny rozsah

odkazanosti je 6 — 8 hodin denne.

Tabul’ka €. 9 Sposobilost’ na pravne tkony (stav k 31.12.2022)

Zdroj: vlastné spracovanie

68 prijimatel'ov socidlnej sluzby je sposobilych na pravne ukony, 2 prijimatelia maju
uplné obmedzenie spdsobilosti na pravne tikony.



Tabul’ka &. 10 Struktura podl'a mobility (stav k 31.12.2022)

Mobilni 18
Ciasto¢ne imobilni 30
Imobilni 22
Spolu 70

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf €. 2 Prijimatelia socialnej sluzby

Prijimatelia socialnej sluzby

Zdroj: vlastné spracovanie

18 prijimatel'ov socialnej sluzby (26%) je mobilnych, 30 prijimatelov ma Ciastoné

obmedzenie mobility (43%) a 22 prijimatel'ov (31%) je imobilnych.

Tabul’ka €. 11 ZloZenie klientov podl'a diagnéz

Demencia pri Alzheimerovej chorobe 8
Parkinsonova choroba 5
Nespecifikované demencie 30
Depresie 6
ICHS 22
Zrakové postihnutie 2
Sluchové postihnutie 2
Diabetes mellitus 19
Mentalne postihnutie 4
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Poruchy spravania

Schizofrénia

Organicky psychosyndrom

N | | O

Onkologické ochorenie

Zdroj: vlastné spracovanie

Z hladiska diagnoz najpocetnejSou skupinou medzi prijimatel'mi socialnej sluzby st
30 prijimatelia s neSpecifikovanou demenciou. Druhou pocetnou skupinou su prijimatelia
S ISCHS v pocte 22. Pocetné zastipenie medzi seniormi ma aj diabetes mellitus (19).
U seniorov sa vSak vyskytuju viaceré kombindacie roznych ochoreni sti¢asne.

Z uvedenych analyz vyplyva, ze vd¢Sina prijimatelov socidlnej sluzby si v budicnosti
bude vyzadovat’ vzhl'adom na ich vek a kombinaciu telesnych a psychickych ochoreni vysoku

mieru podpory.

3.2 Hodnotenie potrebnej miery podpory

V Harmonii — ZpS sme realizovali hodnotenie potrebnej miery podpory 36
prijimatel'ov pomocou Dotaznika zistovania miery nevyhnutnej podpory PSS pre potreby
transformécie socidlnych sluzieb (Zdroj: Posuzovani miry nezbytné podpory uzivateld,
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb CR, Praha 2013). Danu vzorku
prijimatel'ov sme vybrali na zdklade vyhodnotenia Bartelovho testu zdkladnych dennych
aktivit (ADL), kde tvorilo vzorku nezavislych prijimatelov v poc¢te 33 a mierne zavislych 3
prijimatelov. Cielom bolo zistit' aky rozsah podpory prijimatelia v stiCasnosti potrebuju.
Hodnotenie potrebnej miery podpory pri 34 klientoch ukazalo, ze potrebuji vysokli mieru
podpory z dévodu tazkého zdravotného stavu, niektori nie st schopni ani komunikacie a
starostlivost’ v naSom zariadeni nahradza prvky paliativnej starostlivosti. Podl'a ADL testu ma
27 prijimatelov vysoku zavislost na pomoci inych osob a 7 prijimatelov ma zavislost’
stredného stupna.

Dotaznikom sme podrobne zistovali mieru podpory prijimatelov v desiatich réznych
oblastiach Zivota beznych mimo zariadenia: komunikacia, starostlivost’ o seba, 0 domacnost’,
zdravie, bydlisko a prostredie, bezpecie a rizika, vztahy, osobné uplatnenie, financie a trady,
pravidla a povinnosti. Multidisciplindrny tim pracovnikov zariadenia z nich vyhodnotil, akt
mieru nevyhnutnej podpory prijimatel’ potrebuje. Hodnotenie potrebnej miery podpory
V jednotlivych oblastiach nésledne tim zaznamenal na prehladnej osy. Ziskané informacie
boli nasledne graficky znazornené v tzv. kruhu podpory prijimatel'a. Na jeho zaklade sme

urcili ¢i prijimatel’ potrebuje vysokl mieru podpory, stredne vysokt mieru alebo nizku mieru
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podpory. Tieto informacie ndm slizia k dalSiemu plénovaniu krokov veducich k zmene

Vv poskytovanych socialnych sluzbéach.

Tabul’ka ¢. 12 Hodnotenie miery podpory prijimatel’'ov socialnej sluzby (stav k 31.12.2022)

Miera podpory

Nizka

Stredna

Vysoka

Spolu

9

16

11

36

Zdroj: vlastné spracovanie

Posudzovanie a vyhodnotenie dotaznika miery potrebnej podpory ndm ukazalo, ze

30,5% prijimatel'ov socidlnej sluzby potrebuje vysoku mieru podpory, 45,5% prijimatelov

stredn(l mieru podpory a 24% potrebuje nizku mieru podpory.

Graf ¢. 3 Sumarizacia miery podpory prijimatelov

Sumarizacia miery podpory prijimatelov

Vysoka

Stredna

Nizka

=
[

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabul’ka ¢. 13 Sumarizacia miery podpory prijimatel'ov socidlnej sluzby podla jednotlivych oblasti

Oblasti miery podpory Nizka podpora Stredna podpora Vysoka podpora
Komunikacia 30 3 3
Starostlivost’ o seba 8 22 6
Zdravie 11 12 13
Starostlivost’ o0 domacnost’ 6 20 10
Bydlisko a prostredie 10 21 5
Bezpecie a rizika 17 7 12
Vztahy 19 16 1
Osobné uplatnenie 10 14 12
Financie a thrady 3 17 16
Pravidla a povinnosti 21 13 2

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabulka ¢. 13 nam znazoriuje sumarizaciu vyhodnotenia miery podpory t. j. kol'ko

prijimatel'ov mé problémy v jednotlivych oblastiach zivota.

Graf ¢. 4 Sumarizécia miery podpory prijimatel'ov socidlnej sluzby podl'a jednotlivych oblasti

Vyhodnotenie miery podpory prijimatelov podla
jednotlivych oblasti

>
—
o
(o
2°]
o
o
=
Q
E ‘I
©
a4
¢ \l I | ”
2 X 1 LM
Nizka miera Strednd miera Vysokd miera
B komunikacia starostlivost o seba zdravie
starostlivost o domacnost m bydlisko a prostredie M bezpecie a rizikd
m vztahy W osobné uplatnenie M financie a Uhrady

M pravidla a povinnosti

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf ¢. 4 znazoriuje jednotlivé oblasti zivota prijimatelov, ktoré boli vyhodnotené
s nizkou mierou podpory, stredne vysokou mierou podpory a vysokou mierou podpory.
Hodnoty v tabulke znazoriiuji sumarizaciu miery podpory v kazdej jednej oblasti zivota
U kazdého prijimatela v zariadeni jednotlivo. Je potrebné ujasnit’, ze vysledna miera podpory
u prijimatelov v tabul’ke nereprezentuje vysledni mieru podpory prijimatel'ov v zariadeni, ale
zaznamenava mieru podpory v jednotlivych oblastiach. Interdisciplinarny tim zlozeny z dvoch
socidlnych pracovniCok, zdravotnej sestry a opatrovatel'’ky vyhodnocoval kazda oblast’ zvlast
a spolo¢ne dospeli k celkovému vyhodnoteniu vSetkych oblasti, aby sa stanovila priemerna

vyska miery podpory.

3.3 Analyza predstav a tuzob klientov

Analyzu predstdv a obav prijimatel'ov socialnej sluzby o ich buducom byvani a trdveni
volného ¢asu sme ziskali realizdciou 36 individualnych rozhovorov s prijimateI'mi pri snahe
podporit’ prijimatelov podla ich individudlnej vole a priorit. Realizdciou individualnych

rozhovorov sme zistili, Ze prijimatelia potrebuju vlastny priestor, mat’ moznost’ vlastnit’ a
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starat’ sa 0 svoje osobné veci, pretoze pocit'uji stratu stikromia, nutnost’ delit’ sa o toaletu
a kupel'nu. Priestory izieb sa im zdaju stiesnené a niektori by si priali mat’ vlastné zariadenie.
Nedostatocna priestorova priestrannost’ izieb im potlaa ich prdvo na sukromie. Klienti
potrebuji osobny kontakt, nadvdzovat’ nové vztahy a priatel'stva, stretavat sa so svojimi
pribuznymi a blizkymi. Chceli by si zavolat’ k sebe navstevu a mat’ moznost’ pripravit’ si ¢aj ¢i
kavu v priestoroch ich izby. Domadce prostredie je to, o im najviac chyba. Chceli by byt
sucast'ou zivota komunity, no potrebuji podporu, znovunadobudnutie zru¢nosti, ktoré by im
umoznili zvySenie sebavedomia a pocitu nezavislosti. Na druhej strane mnohi opytani tvrdia,
ze zivot v zariadeni je lepsi, lebo nemaju také obavy z izolacie a samoty. NajcastejSie sme sa
stretli s prianim mat’ samostatnu izbu, vlastny pokoj, byt’ ¢o najviac sebestacny, mat’ moznost’
sebarealizdcie 1 moznost’ si samostatne pripravit' stravu. | ked’ pobyt v zariadeni klientom
umoziuje nadvdzovanie novych vztahov v radmeci zariadenia, ich kontakt S vonkajS$im svetom
sa vytraca. Tato skuto¢nost’ oslabuje dusevnt pohodu prijimatelov, ktori chradnu a stavaji sa
viac zranitel'nejSimi. Tuzba zit’ bezny zivot v komunite so vSetkymi vyhodami, vyzvami ale aj
rizikami je snom kazdého jedinca, ale nie kazdy si na to trufa. Je to aj pre to, lebo zdruzenie
réznych ochoreni, ktoré uz v starSom veku l'udia pocit'uji im zabranuje tato tizbu naplnit. Do
planovania vstupuju prave potreby, sny a predstavy o vlastnom Zzivote tych, ktorych sa to tyka
a prave preto by sme mali vytvarat’ spolo¢nost’, ktora ich bude nie len vitat’ ale aj podporovat’,
aby sa citili uzitoény pre spolo¢nost’ a v kone¢nom doésledku aj pre samych seba. Zvysenie
miery individudlnej podpory a zapojenie prijimatelov do Zivota komunity si pri analyze
stuCasnych Zivotnych podmienok a tvorbe novych podmienok bude vyZadovat navySenie

poctu odbornych zamestnancov.

3.4 Individualne planovanie

Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby mé v zmysle platnej legislativy vytvoreny svoj
individudlny plén, ktory mu pomédha vypracovat’ arealizovat socidlny pracovnik.
Individuélne planovanie je proces, ktorého centrom je samotny prijimatel’ socialnej sluzby so
vSetkymi potrebami. V spolupraci s interdisciplindrnym timom, pribuznymi a priate'mi
mapujeme jeho potreby, zdujmy a schopnosti a na tomto zaklade sa urcuje ciel, ktory sa
realizuje s podporou socidlnej sluzby. Zakladom pre individudlne planovanie je individualny
pristup ku kazdému prijimatelovi socidlnej sluzby. Staviame na reSpekte ku kazdému
prijimatelovi ajeho Specidlnym potrebam. NaSim cielom je, aby prijimatelia socialnych

sluzieb napriek svojim zdravotnym a socidlnym obmedzeniam mohli viest' zmysluplny Zivot a
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dosiahnut’ najvyss$iu moznti mieru samostatnosti a nezavislosti. Pri prechode z institucionalnej
starostlivosti na komunitnu je individualne planovanie néstrojom na pripravu prijimatel'ov
socialnych sluzieb na zmeny a podporu ich nezavislého zivota (¢o je naznacené v plane
pripravy prijimatelov na transformaciu v podkapitole 3.5). V procese transformacie budeme
prostrednictvom individudlneho planovania klast' doraz na zvySovanie kvality socidlnych
kontaktov prijimatel'ov, zvySovat’ ich sebavedomie na naplnenie vSetkych socialnych roli a v

¢o najvacsej miere ich zapdjat’ do aktivit a bezného zivota.

3.5 Plan pripravy prijimatel’ov na transformaciu zariadenia

Deinstitualizadcia znamena zmenu poskytovania sluzieb z hl'adiska pristupu, prechod
od inStitucionalnej (,,ustavnej” formy, alebo spdsobu), ktorej znakom je vyrazna
zodpovednost’ za spokojnost’ prijimatela na strane poskytovatela sluzieb na inu, komunitni
(rodinnu formu / spdsob), ktora je vyrazne individualizovana a kompetencie a zodpovednost’
za spokojnost’ prijimatela je najmi na strane samotného Cloveka- prijimatela socialnych
sluzieb. Z toho vyplyva, ze transformaciu sluzieb nie je mozné realizovat’ bez zapojenia
prijimatel'ov socialnych sluzieb, ich rodin a priatel'ov.

Formou individualnych rozhovorov sme zmapovali poziadavky a predstavy
prijimatel'ov socialnych sluzieb ohl'adne ich budiceho byvania a fungovania v komunite v
kapitole 3.3. Vramci procesu deinstitucionalizacie sprevadza prijimatel'a jeho klucovy
pracovnik, ktory dobre pozna jeho anamnézu, moznosti a schopnosti umoziujuce mu
adaptovat’ sa v celom procese, sebarealizovat’ sa a za€lenit' do komunity. Oboznamenim
prijimatel'ov a ich pribuznych o zmenach a 0 procese transformacie a budeme sa snazit’ znizit’
ich obavy zprocesu transformacie. Budeme to riesit formou komunitnych stretnuti a
informacnych stretnuti. Bude zasadat’ vybor obyvatel'ov, kde predostrieme vSetky informécie
a zodpovieme na vSetky otazky, ktoré budi prijimatelia klast. Budeme viest individudlne
rozhovory ale budeme mat’ pripravenych aj Specialistov ako napriklad psycholdga, ktory
zmierni psychické napétie zo zmeny byvania u prijimatela. Za tieto zmeny budi zodpovedni
¢lenovia transformaéného timu, podporného timu a odbornych pracovnikov. Transformaciu
sme zacali planovat’ v roku 2022, kedy prebehlo najviac vzdelavani k tvorbe transformac¢ného
planu. Zistovali sme vychodiskovl situaciu pre planovanie novych komunitnych sluzieb a to
analyzou potrieb a predstav prijimatelov. Spracovali sme dotazniky nevyhnutnej miery
podpory a viedli sme skupinové rozhovory. Zodpovedni za tieto Casti procesu boli vedica

useku socidlna pracovnicka a podporny tim odbornych pracovnikov. Uskutocneny a splneny
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ciel' tejto Casti bol februar 2023. Podpora pripravy prijimatelov na transforméaciu bude
uskutociiovana priebezne a to zmenou individudlnych planov v suvislosti s pripravou na
zmenu. Mame na mysli nacvik préace s financiami, domacimi spotrebi¢mi, nacvik domécich
prac, varenie, peCenie, nacvik orienticie v prostredi komunite a kontakt s inStituciami,
pripadna priprava na pracovné uplatnenie. Od prvého dna poskytovania komunitnych sluzieb
budeme klast doraz na tom, aby sme zachovali sebaobsluzné cinnosti prijimatelov a
neprehlbovali ich zavislost’ na socialnych sluzbach. KIai¢ovy pracovnik a inStruktor socialnej
rehabilitacie spolu so socidlnym pracovnikom a podpornym timom buda zodpovedat za
naplnenie tohto ciela. Vyhodnocovanie cielov sa bude konat dvakrat do roka. Uast
prijimatel'ov na planovani buducich komunitnych sluzieb — spolurozhodovanie bude rieSené
individudlnymi a skupinovymi rozhovormi, navrhmi predstdv prijimatelov o vybaveni
a chode ich domécnosti, vlastnym vyberom izby a dekorécii. Zodpovedné osoby za tito Cast’
planu bude cely transformacny tim aj so socidlnym pracovnikom a instruktorom socialnej
rehabilitacie, plan stdle trva. Ciel motivacie a priprava prijimatelov iich pribuznych na
transformaciu bude zabezpecena prikladmi z dobrej praxe anavstevou transformovanych
zariadeni socialnych sluzieb, za o bude zodpovedat' transformaény tim. DalSou velmi
dolezitou a zaroven nelahkou etapou bude presun na novl( sluzbu- prestahovanie
prijimatelov. V realizacnej etape bude predchadzat fyzickému presunu do novych
domacnosti, spoluucast’ prijimatelov na ich zariadovani. Adaptacia prijimatelov na nové
prostredie bude zabezpefena aktivnou ucast'ou prijimatel’a na zariadeni vlastnej izby, ucastou
na aktivitach v komunite a spolo¢né planovanie socialnych aktivit. V tejto etape je dolezitou
suCastou klicovy pracovnik, socidlny pracovnik a inStruktor socidlnej rehabilitacie.
Planovanie tejto etapy je priebezné po nastahovani do novych priestorov. Podpora
samostatnosti bude realizovand posiliovanim aktivnej ucasti prijimatelov, ich rodin,
vyuzivanim novych metdd, za ktoré budii zodpovedat’ klI'i€ovi pracovnici spolo¢ne s rodinou
ainou socidlnou sietou prijimatela. NezanedbateInym cielom bude praca s rizikovymi
situdciami, kde identifikdcia rizik a mozné nésledky ¢i stupen rizika budi musiet’ byt
posudené a vyhodnotené. Za tieto procesy budu zodpovedat prijimatel’ socialnej sluzby,
kl'acovi pracovnici, veduci pracovnici, socialna siet’ prijimatelov a to v pravidelnom casovom
horizonte. Samotnad podpora prijimatela ajeho rodiny V procese transformacie bude
zabezpeCena psychologickou intervenciou, individualnymi rozhovormi s prijimate'mi a ich
rodinami 0 zmenach vich Zivote sempatickou a otvorenou komunikaciou o moznych

obavach zo zmeny a strachu v novom prostredi. Poslednym analyzovanym krokom bude
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rieSenie pripadne  problémovej adapticie v novom prostredi, ktoré bude =zastreSené
pracovnym timom vratane kli¢ového pracovnika a socidlneho pracovnika po nast'ahovani

a d’alej podl'a potreby.

29



4 ZDROJE V KOMUNITE

Budovy Hollého a Podzamska, v ktorych sa poskytuji socialne sluzby su stcastou
miestnej komunity, dvoch velkych sidlisk v Hlohovci. Je to pre nas velka vyhoda poskytovat
sociadlne sluzby z miest, ktoré maju vysoku dostupnost’ vSetkych sluzieb, ktoré sa zohl'adiiuju
v procese transformacie socialnych sluzieb.

Vyber vhodnych lokalit na poskytovanie komunitnych socidlnych sluzieb sme
realizovali podl'a nasledovnych kritérii:

e preferencie nasich prijimatelov,

e dostupné nehnutel'nosti mesta Hlohovec,

e dostupnost’ zdravotnickych sluzieb,

e dostupnost’ beznych verejnych sluzieb v komunite (posta, obchod, farnost)),
e moznosti vol'nocasovych aktivit,

e dopravna dostupnost.

Okres Hlohovec lezi vo vychodnej ¢asti Trnavského kraja. Je najmensim okresom v
kraji, ma 45 082 obyvatel'ov a druhtl najvacsiu hustotu obyvatel'stva v kraji. Na iizemi okresu
lezia dve mestd (Hlohovec a Leopoldov) a 22 obci. Mesto Leopoldov je vzdialené cca 4 km
od Hlohovca. Pri vyhl'ad4vani lokalit v okrese Hlohovec na ucely vystavby novovzniknutych
domacnosti sme vychddzali z potrieb a predstav prijimatelov socidlnych sluzieb o tom, v
akom prostredi cheu Zit'. Vychadzali sme z individudlnych pohovorov s prijimatel'mi.

Na zaklade tohto mapovania sme vybrali vhodné lokality, kde kl'ai¢ovu rolu zohrava
obCianska vybavenost, fyzickd dostupnost, moZnost' sietovania dalSich sluzieb
aktivizujicich prijimatelov, mozna spolupraca s d’alSimi organizaciami. Mapovanie zdrojov
miestnej komunity prebichalo v spolupraci so zriadovatelom, mestom Hlohovec. Prvy
monitoring vhodnych pozemkov a nehnutel'nosti bol uskutociieny v roku 2022, nasledne d’alsi
v roku 2023.

Transformac¢ny tim zariadenia Harmonia v spolupraci s mestom Hlohovec si za
najvhodnejsie pre ucely planovanej deinstitucionalizacie urcili mesto Hlohovec a mestsku
ast’ Sulekovo. Kladovym pri vybere lokalit bolo respektovanie vztahovych a rodinnych
vizieb prijimatel'ov, ich trvalé pobyty v mestskej ¢asti Sulekovo a moznosti vratit’ sa do danej
lokality, dochadzkova dostupnost’ sicasnych zamestnancov a v neposlednom rade, aby

vlastnikom objektu alebo pozemku bolo mesto Hlohovec.
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Okresné mesto Hlohovec

Podla demografickych udajov na webovej stranke egov.hlohovec.sk ma mesto
Hlohovec k 31.12.2022 19 975 obyvatel'ov. Moznosti komunity mesta Hlohovec st r6znorodé
vo vsetkych oblastiach Zivota. Mesto mé priazniva polohu, ked’Zze v jeho blizkom okoli sa
nachadzaju tri okresné mestd — Trnava, PieStany a Nitra. Vyhodou je dobrd autobusova
(mestska a primestskd) a vlakova doprava, ¢o pozitivne vplyva aj na dochddzkovu dostupnost’
sucasnych zamestnancov a rodinnych prislusnikov prijimatelov.

Pre mozZnosti napliiiania duchovnych potrieb sa v meste Hlohovec nachadza Farsky
kostol sv. Michala, frantiSkansky kostol a Spitalik. V blizkosti ndmestia sa nachddza posta,
mestsky urad, zdravotné stredisko (zubar, o¢ny lekar, vSeobecny lekar, lekaren), obchody,
kniznica, kino. V meste Hlohovec sa nachadza poliklinika a rehabilitacna nemocnica, Lidl,
Kaufland, Billa. V blizkosti mestskej ¢asti Sulekovo sa nachddza Tesco spolu so sietou
obchodov a drogérii.

Okrem naSho zariadenia pre seniorov — Harmonia, ktorého zriad’ovatelom je mesto
Hlohovec sa v Hlohovci nachadza aj neverejny poskytovatel’ socidlnych sluzieb Zariadenie
pre seniorov a DSS Humanus, n.o.

V stcasnosti agendu opatrovatel'skej sluzby spravuje mestsky trad v Hlohovci. Dopyt
po opatrovatel'skej sluzbe je vysoky, pracovnikov - opatrovateliek je nedostatok.
Opatrovatel'ska sluzba v sucasnosti nedokaze odpovedat’ na dopyt po novych, doplnkovych
formach sluzieb. Na zaklade Komunitného planu socidlnych sluZieb je cielom efektivne
fungujuca opatrovatel'ska sluzba v meste a jeho okoli, schopnd pokryt dopyt obyvatelov
mesta. Jej sucastou su nové sluzby: poskytuje finan¢ny prispevok na stravovanie obCanom,
ktorych dochodok nepresahuje sumu 400 €, socialny taxik.

Ambulantné socialne sluzby st poskytované v troch Dennych centrach - Denné
centrum Bereksek, Denné centrum Peter a Denné centrum Ruza.

Denné centrum RuZza, ktoré kedysi navStevovali mnohi naSi prijimatelia. Denné
centrum Ruza pri prilezitosti sviatkov prichddza s programom pravidelne aj k ndm do
zariadenia.

V meste maji svoje zastipenie mnohé spoloCenské organizicie, Sportové kluby,
obc¢ianske zdruZenia. Zariadenie spolupracuje v meste so vSetkymi existujiicimi §kolami na
urovni vol'no¢asovych a zaujmovych aktivit a programov. Zariadenie je tiez plne otvorené pre

vykon odbornej praxe Studentov alebo dobrovol'nickej ¢innosti.
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Mestska cast’ Sulekovo je obytna Stvrt’ s prevahou rodinnych domov, s plnou
obc¢ianskou vybavenostou a aktivnou farnost'ou a je od centraly naSho zariadenia vzdialena

cca 3 km.

Tabul’ka €. 14 Swot analyza mesta Hlohovec

Silné stranky

Slabé stranky

existujuce socialne vztahy

spolupraca s organizaciami v meste

autobusova a vlakova doprava

dostupnost’ verejnych sluzieb

dostupnost’ lekarskej starostlivosti

kostoly

verejna kniznica

kultirny zivot v meste (obCianske

zdruZenia, $portové kluby,

spolocenské organizacie, verejné

podujatia)

e existujuca MS, ZS, SS (prebichajuca
spolupraca)

e orientacia prijimatel'ov v znamom
prostredi

e socialny taxik v meste

nedostato¢na bezbariérovost’ v meste
zru$ena ambulancia geriatrie

chybajuci diabetolog v meste

vysoky vek prijimatelov, zly zdravotny
stav, nechut’ opustit’ zariadenie
nedostatok prikladov dobrej praxe v
oblasti transformacie a
deinstitucionalizacie

nedostato¢na siet’ dostupnych
komunitnych sluzieb

Prilezitosti

Ohrozenia

moznosti vyuzivania existujucich sluzieb
pravidelny kontakt s blizkymi osobami
upeviovanie a nadvédzovanie spoluprace s
miestnymi organizaciami

zapojenie sa do kultirneho programu
mesta Hlohovec

rozvoj dobrovolnickej ¢innosti v miestnej
komunite

socialna izolacia

neprijatie prijimatel'ov socialnej sluzby
obCanmi mesta

mozné nezvladnutie zmien suvisiacich
s transformaciou prijimatel’'ov

Zdroj: vlastné spracovanie
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5 NOVE SLUZBY

V predchédzajucich kapitolach sme sa venovali strategickej vizii zariadenia, analyze
potrieb prijimatelov a zdrojov v komunite, z ktorych vychddzame pri planovani novych
sluzieb. Nové sluzby chceme vytvorit’ v stlade s narodnou legislativou a s cielom naplnenia
podmienok kvality poskytovania novych komunitnych sluZieb. Nasim zamerom je vytvorenie
komplexnych sluzieb, ktoré zabezpecia prijimatel'om zivot v prirodzenom socidlnom prostredi
komunity. Pri definovani novych socidlnych sluzieb zohladiiujeme principy Dohovoru o
pravach osob so zdravotnym postihnutim:

Inkldzia — nasim cielom je naplnit’ pravo kazdého Cloveka so zdravotnym znevyhodnenim
byt zaCleneny do prirodzeného prostredia a aktivit v komunite, a to vo vSetkych oblastiach ich
zivota.

Aktivizacia — je potrebné podnecovat prijimatelov k zvysenej aktivite, aby dosiahli ¢o
najvacsiu moznll miery sebestacnosti a autondmie, aby boli motivovani k zmene a prebrali
zodpovednost’ za svoj zivot.

Participacia — kazdy prijimatel’ ma dostatok prilezitosti podielat’ sa na verejnom zivote v
komunite, rozhodovat’ o chode domécnosti, v ktorej zije a vytvarat si susedské vztahy.
Pristupnost’ — je podstatné, aby socidlne sluzby mali vSetci obCania na dosah, nové sluzby
budi budované v stilade s univerzadlnym navrhovanim.

Nediskriminacia — s dorazom na dodrziavanie a ochranu zakladnych l'udskych prav a slobod.
Respektovanie individudlnych potrieb — zakladom nasej prace je individualny pristup ku
kazdému prijimatel'ovi a vytvorenie si partnerského vztahu zaloZeného dovere.
ReSpektovanie prirodzenej 'udskej dostojnosti — ku kazdému prijimatel'ovi pristupujeme s
uctou a ohl'adom na jeho jedinecnost’.

Rovnaké prileZitosti — rovnost’ moZnosti napliiiania potrieb, spolupracovat’ s institaciami v
komunite a odstranit’ zaujatost’ a hodnotiaci postoj k prijimatelom socidlnej sluzby.
Flexibilita sluzieb — aktivne reagovat’ na meniace sa prostredie, potreby a poziadavky

prijimatel'ov socialnych sluzieb, moZnost’ kombindcie sluZieb.

5.1 Struktiira budiicich komunitnych sluZieb

1.  Sluzby v oblasti byvania
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Pri planovani novych sluzieb v oblasti byvania bola rozhodujica komplexna analyza
sucasnych prijimatelov zariadenia s ohl'adom na ich aktualny zdravotny stav, moznosti a
schopnosti, potrebnil mieru podpory a individuélne potreby.

V novovybudovanych domacnostiach sa bude poskytovat pobytova celorocna
socialna sluzba - zariadenie pre seniorov. Vystavbu a st'ahovanie prijimatel'ov planujeme
vykonat’ postupne, v troch etapach:

1. faza vystavby

Novostavba rodinného dvojdomu pre 12 prijimatePov v ¢asti Sulekovo

Pre ucely vystavby nového rodinného domu poskytlo Mesto Hlohovec vol'ny pozemok
na ulici Osloboditel'ov, ktory sa nachadza v mestskej ¢asti Sulekovo. Do nového objektu
rodinného domu bude prestahovanych 12 prijimatelov z prevadzky na Hollého ulici.
Rozhodnutie o tom, ktori prijimatelia sa do novopostavené¢ho rodinného domu prestahuju
bude znovu prehodnotené v ¢ase kolaudacie stavby, v zavislosti od zdravotného stavu, zelania
a aktudlnych potrieb prijimatel’ov.

RekonStrukcia priestorov dialyzy na samostatné bytové jednotky

Dalsou vhodnou nehnutel'nostou je budova byvalej dialyzy na Podzamskej ulici, ide o
2-poschodovu budovu, kde prebehne rekonstrukcia, vybudovanie vytahu a nasledne sa
vytvori 6 domécnosti pre skupinu 12 prijimatelov. Existujuca budova bude rozdelena na dva
samostatné prevadzkové celky, ktoré budu od seba persondlne, stavebne aj prevadzkovo
oddelené. V jednom prevadzkovom celku (pravé kridlo budovy) budi poskytované nové
socidlne sluzby rodinného - penzidonového typu pre prijimatel’'ov z prevadzky na Hollého ulici.
V druhom prevadzkovom celku bude docasne zachované povodné zariadenie pre seniorov s
poctom prijimatelov 36, pricom vystavba a stahovanie tychto prijimatel'ov sa bude realizovat’
v tretej faze.

StubeZzne sbudovanim novej komunitnej sluzby, mesto Hlohovec realizuje
rekonstrukciu na M. Benku a buduje denny stacionar pre seniorov.

2. faza vystavby

Rekonstrukcia centraly na Hollého ulici, vybudovanie bytov

V druhej faze, po vystahovani prijimatelov do novych rodinnych domov a bytov sa
bude realizovat’ rekonstrukcia sti¢asnej budovy zariadenia na Hollého ulici. Tento objekt bude
slazit ako centrdla socidlnych sluzieb so spoloCenskym priestorom pre prijimatelov,
pracovnou dieliiou, vyvaroviiou a pod. V samostatnom celku, ktory bude prevadzkovo a

personalne oddeleny od centraly, bude vybudovanych 6 bytov spolu pre 12 prijimatel'ov.
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3. faza vystavby
Vybudovanie 3 novych objektov rodinnych domov
V tretej faze sa bude realizovat’ vystavba troch objektov pre 36 prijimatel'ov, ktori st v
sucasnosti v objekte na Podzdmskej ulici. Ide o prijimatel'ov s najvy$Sou mierou podpory,
preto uvazujeme o zriadeni sluzby Specializované zariadenie. Objekty budi postavené v

lokalite Sulekovo, budu od seba oddelené personalne, stavebne aj prevadzkovo.

Obrazok ¢. 3 Ulica Osloboditel'ov, Hlohovec-mestska ast’ Sulekovo
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Obrazok ¢.4 Podzamska ulica- budova dialyzy

Navrh sluzieb nového komunitného byvania vychadza z analyzy prijimatelov
socidlnych sluzieb s prihliadnutim na mieru potrebnej podpory sucasnych a novych
potencidlnych prijimatelov a ich diagnéz. Pri zacleneni prijimatelov do novovzniknutych
domécnosti budeme ratat’ so zmenou zdravotného stavu a Struktirou prijimatelov, ¢im sa
bude zvysovat’, alebo znizovat' miera potrebnej podpory. Aby sme sa v budicnosti vedeli
prispdsobit’ zmendm v oblasti byvania, planované nehnutelnosti musia spiat’ podmienky
univerzalneho navrhovania. Vnutorné priestory vsetkych nehnutelnosti budu rozdelené na
dennu a no¢nu ¢ast’. Denna Cast’ bude pozostavat’ zo vstupnych priestorov, Satnika, obyvacej
izby, kuchyne s jedalenskym kutom. Noc¢na ¢ast’ bude pozostavat’ z jednopostelovych izieb,
kupelni a toaliet. Sicast'ou nehnutel'nosti bude exteriér, ktory bude sluzit' ako oddychova
zo6na so zahradou.

Bezny zZivot v domacnostiach prijimatel'ov socidlnej sluzby bude prebiehat’ podl'a ich
individualnych potrieb a preferencii. Potrebnd podpora od zamestnancov zariadenia im bude
poskytovana podla zmapovanej individudlnej miery potrebnej podpory v sebaobsluznych
¢innostiach, pri traveni vol'ného ¢asu, pri Ziti ich socidlnych roli a starostlivosti o domécnost’.

Pre prepravu prijimatelov, ktori nemézu vyuzivat prostriedky beznej hromadnej
dopravy bude potrebné zakupit najmenej 2 motorové vozidla. Tie budd vyuZzivané
predovSetkym na zabezpeCenie zdravotnej starostlivosti, prepravy na denné aktivity,

spolocenské a Sportové podujatia. Motorové vozidla moézu tiez vyuzivat jednotlivi
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zamestnanci na zabezpecenie podpory a pomoci prijimatelom v domacnostiach. Prepravna
sluzbu zabezpecuje mesto Hlohovec prostrednictvom socidlneho taxika, prijimatelia mézu
vyuzivat i tito formu prepravy.
2. Ambulantné sluzby a denné programy

Klienti budi moct navstevovat denné programy mesta Hlohovec alebo Denné
centrum Ruza podla programu dennych aktivit. V zariadeni pre seniorov instruktorka
socidlnej rehabilitacie vytvara seniorom denny program aktivizacii - reminiscenciu na rozne
témy, spolocenské hry, bingo, Sportové aktivity, hudobné podujatia, biblioterapiu, duchovnu
¢innost’ a podobne. Subezne s 1. fazou vystavby, Mesto Hlohovec buduje novi ambulantnti
komunitna sluzbu - denny staciondr pre seniorov, rekonstrukciou byvalej Skoly na ulici M.
Benku v Hlohoveci.
3. Terénne sluzby a iné nastroje podpory

Zariadenie bude neustale rozvijat’ spolupracu s mestom, miestnymi Skolami, dennymi
centrami a inymi subjektami, ktoré podporia prijimatelov socialnych sluzieb v zacleneni sa do
komunity, prispeju k aktivnemu trdveniu volného Casu s reSpektovanim ich schopnosti,
moznosti a zdujmov. Mesto Hlohovec vykondva terénnu socidlnu pracu, ako prevenciu
inStitucionalizacie. V pripade potreby, obfanom v seniorskom veku V spolupréci s terénnou
socialnou sluzbou sa zabezpeci poskytovanie socidlnej sluzby s celoroénym pobytom v nasom
zariadeni.
4. Sluzby zamestnanosti a podporovaného zamestnavania

Pre podporu pracovného uplatnenia prijimatelov budeme spolupracovat so
strategickymi partnermi a zamestnavatel'mi v lokalitach.
5. Podporné sluzby

Pripravu stravy v domacnostiach budeme zabezpecovat' na zdklade schopnosti
prijimatel'ov a potrebnej miery podpory prijimatelov, ktori si budl stravovanie zabezpecovat’
samostatne, s podporu persondlu alebo donaSkou z centraly zariadenia.

Pranie a upratovanie si v domacnosti budu zabezpecovat’ prijimatelia samostatne alebo
s pomocou persondlu. V domacnosti prijimatelov, ktori nebudi mat’ schopnosti vykonavat’
¢innosti prania a upratovania samostatne, budu obsluzné ¢innosti zabezpecované pridelenym
persondlom domacnosti.

Podporné sluzby su sucastou komplexnej starostlivosti, ktort zariadenie prijimatel'om

socialnych sluzieb pontka.
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Upratovanie, pranie, Zehlenie, tidrzba bielizne a Satstva bude v domdacnosti s nizkou a
strednou mierou podpory zabezpefend prostrednictvom personalu v domacnostiach s
maximalnym moznym zapojenim prijimatelov. V domacnostiach s vysokou mierou podpory
budu tieto ¢innosti zabezpetené v centrale zariadenia.

Stravovanie bude zabezpecené prostrednictvom stravovacieho useku v centréale
zariadenia. Bude to prebiehat’ v kombinacii so samostatnou pripravou stravy v jednotlivych
domacnostiach s maximalnym zapojenim prijimatelov. Pripravena strava bude dodrziavat’
pestrost’ a biologickl hodnotu, ako aj rozmanitost’ a kaloricki hodnotu zodpovedajucej veku a
zdravotnému stavu prijimatel'ov.

Ostatné sluzby buda zabezpecované vyuzivanim verejnych sluzieb v komunite a

sluzbami, ktoré budu poskytované v jednotlivych domécnostiach.
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6 PERSONALNE PLANOVANIE

Proces transformacie so sebou nesie zmenu poskytovania socidlnych sluzieb, ¢o
podmiefiuje zmeny v oblasti riadenia a organizacie zamestnancov. Komunitny sposob byvania
prijimatelov v rdznych lokalitach, ich dennd aktivizacia ako aj novy spoOsob riadenia
zamestnancov prindSa vyraznejsie personalne zmeny. Ich sucastou je v procese transformacie
zvySovanie odbornych vedomosti a zru¢nosti zamestnancov prostrednictvom vzdeldvania a
supervizie, prijatie novej filozofie poskytovania socidlnych sluzieb, zmena poctu
zamestnancov a organizacnej Struktury zariadenia. Stant sa z nich zamestnanci poskytujici
podporu prijimatel'ov, kl'icovi pracovnici alebo pracovnici zabezpecujici chod domécnosti.
V roku 2022 bola uskutoénena navsteva v ZpS Santovka, ktord nam otvorila novy uhol
pohl'adu na to, ako v praxi vyzerd pretransformované zariadenie. Mali sme moznost’ sa
porozpravat’ s Klientmi a vidiet’ ich zivot plny nezavislého Zivota a o¢akavani do budicnosti.

Z dovodu naplnenia cielov transformécie je nevyhnutné, aby organizacna Struktira
zamestnancov vychadza z potrieb prijimatel'ov a z analyzy suc¢asného stavu zamestnancov. Pri
planovani novych domécnosti vychddzame vzdy z akcepticie potrebnej miery podpory
prijimatel'ov a zabezpecenia kvalitnej socialnej sluzby.

Personédlne zmeny budi najvyraznejSie v ndraste pocéte opatrovatelov a inStruktorov
socialnej rehabilitdcie. KedZze naSi prijimatelia socidlnej sluzby si celoZivotne
inStitucionalizovani, alebo svojim nepriaznivym zdravotnym stavom potrebuji vysokt mieru
potrebnej podpory, ¢o bude vyzadovat 24 - hodinova pritomnost zamestnancov Vv
domacnosti.

V oblasti ekonomického useku a riadiacich pracovnikov organizdcie neplanujeme
vyrazné zmeny. V oblasti stravovacieho useku a jeddlne sa planuje po transformacii
zabezpecCit’ posilnenie persondlu. Niektoré jedla v ramci dna si budl prijimatelia pripravovat’ s

podporou zamestnancov.

6.1 Personalny audit

K 31.12.2022 m4 zariadenie 41 stalych zamestnancov. Ich pocet a zaradenie vychadza
z aktudlnej potreby zariadenia s dodrZiavanim minimalnych zikonnych persondlnych
poziadaviek. Sucasny celkovy pocet odbornych zamestnancov je 28, ktori pracuju na
o3etrovatel'sko-opatrovatel'skom useku a tiseku socidlnej prace a socialnej rehabilitacie. Usek

ekonomicky a prevadzky (drZba, pracovna, stravovanie) ma spolu 13 zamestnancov.
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Navrh novej organizacnej Struktury vychddza z formy planovanych socialnych sluzieb,

z poctu novovytvorenych komunitnych domacnosti a analyzy potrebnej miery podpory

sucasnych, ale aj novych potencionalnych prijimatel'ov. Prihliada sa tiez na zmennost,

praceneschopnost’ a dovolenky zamestnancov jednotlivych sluzieb.

Tabul’ka ¢. 15 Personalna Struktara zariadenia ku diu 31.12.2022

TPP pocet 0s6b | z toho zien IZHLC;ZC:I

Pocet internych zamestnancov 41 41 37 4
Pocet externych zamestnancov

Pocet odbornych internych zamestnancov 28 28 28

Socialni pracovnici 3 3 3
Zdravotnicki pracovnici 11 11 1

Nizsi zdravotnicky a opatrovatel'sky personal 13 13 13

Ini odborni pracovnici 1 1 1

Pocet administrativnych pracovnikov 2 2 2

Pocet prevadzkovych zamestnancov 11 11 7 4
Pocet veducich pracovnikov 2 2 2

Pocet zamestnancov v dochodkovom veku 3 3 3

Pocet zamestnancov zvysujucich si kvalifikaciu 2 2 2

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade analyzy potrieb prijimatel’'ov socialnych sluzieb a planovania transformacie

zariadenia je potrebné navysit’ pocet zamestnancov 0 zamestnancov a to:

e | manaZér/manazérka kvality

e 2 inStruktorov/inStruktoriek socidlnej rehabilitacie, socialnych pracovnikov/socidlnych

pracovnicok

e 8 opatrovatel'ov/opatrovateliek
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Obrazok ¢. 5 Organiza¢na $truktira po deinstitucionalizacii ZpS podl'a jednotlivych faz vystavby

RIADITELKA
SOCIALNA VEDUCA
PRACOVNICKA SESTRA
MANAZER EKONOMICKY
KVALITY USEK
PREVADZKOVY STRAVOVACT RD — 12 PSS
USEK USEK HLOHOVEC
RD— 12 PSS RD— 12 PSS RD— 12 PSS
PODZAMSKA Ul. HOLLEHO SULEKOVO
RD — 12 PSS RD— 12 PSS
SULEKOVO SULEKOVO

Personalne zloZenie RD (rodinné ubytovanie) pre 12 prijimatel'ov vo viacerych
domacnostiach:
e 1 koordinator domacnosti
o 1sestra
e 5 opatrovateliek
VysSie naroky na personalne zabezpeCenie najmd odbornym persondlom so sebou
prinesie aj samotny proces transforméacie — obdobie ked’ bude zariadenie prechadzat
prechodnou a stabilizacnou etapou. V tomto obdobi bude nutné zabezpecit' prevadzku
sucasnych, ako aj novovybudovanych socidlnych sluzieb v jednotlivych domadcnostiach.
Personalne zabezpefenie znamend jednu z najdolezitejSich oblasti riadenia. Dostato¢ny pocet
kvalitného a kvalifikovaného persondlu je zarukou kvalitnych poskytovanych sluzieb a
bezproblémového zavedenia zmeny systému poskytovania socialnych sluzieb v procese

deinStitucionalizacie.
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Vicsi doraz bude kladeny na zaSkolovanie zamestnancov o poskytovani sluzieb v
novovzniknutych domadcnostiach, na vzdeldvanie v oblasti individudlneho planovania a
napliiiania jeho principov, na adresnti mieru podpory a na timova spolupracu. Proces prechodu
a riadenia domdacnosti po transformécii predpoklada narast poctu odbornych zamestnancov.
Kazda novovzniknuta domacnost’ bude mat’ pridelené nasledovné pracovné pozicie, kde
kazdy zamestnanec bude spinat’ kvalifikaéné predpoklady na dant pracovni poziciu.

Koordinator domacnosti — vykonava ju socidlny pracovnik alebo insStruktor socidlnej
rehabilitacie. Koordinator stanovuje ulohy pre personal, ktory vykonava svoju ¢innost v
domacnostiach, ma prehl'ad o potrebach prijimatelov, vyhodnocuje pridelené ulohy a ich
dosah na efektivitu prace, navrhuje rieSenia, uzko spolupracuje s ostatnymi pracovnikmi,
koordinuje timovu spolupracu. Ma prehl'ad o celkovej situacii v domécnostiach, pozna zvyky
a priania jednotlivych prijimatelov a tomu prispdsobuje personalne obsadenie domécnosti.
Spractiva poziadavky prijimatelov 1 personalne poziadavky. Podporuje prehlbovanie
praktickych navykov prijimatelov, je dovernikom prijimatela, je napomocny pri plneni
programu socialnej rehabilitacie a pri tvorbe a napliitani individualnych planov.

Sestra — jej pracovnou napliiou bude dbat’ o spravne davkovanie a uzivanie liekov,
poskytovanie zakladnych oSetrovatel'skych konov, vykonédvanie prevdzov, meranie glukozy,
objednévanie prijimatel'ov k lekarom — S$pecialistom. Zaznamenava telesny a dusevny stav
prijimatel'ov a na zaklade toho vnima potrebu pre vykon oSetrovatel'skej starostlivosti.

Opatrovatel’ka — bude zodpovedna za podporovanie samoobsluznych cinnosti, jej
ulohou bude dohliadat’ a motivovat’ prijimatel’'ov socialnej sluzby k ¢o najvicsej samostatnosti
pri kazdodennych ¢innostiach. V pripade potreby je sucinna pri priprave jedla, pri prani, pri
¢innostiach suvisiacich so starostlivostou o domécnost’. Berie do tivahy individudlne potreby

jednotlivca a podiela sa aj na plneni individudlnych ciel'ov jednotlivych prijimatel'ov.

6.2 Eticky kodex

Eticky kodex zariadenia je suborom pravidiel vzajomnych medzil'udskych vztahov a
etickych zdsad zamestnancov voci prijimatel’om, ich rodinnym prisluSnikom, spolupracujicim
subjektom, voc¢i kolegom, dobrovolnikom. Doéraz kladie na reSpekt a l'udskt dostojnost,
doveru, profesiondlny vykon zamestnania, dobré meno zariadenia. Vymedzuje hodnoty a
ocakévané spravanie sa zamestnancov. Eticky kodex je vnimany ako nastroj budovania

kultary zariadenia. Je dolezité, aby eticky kodex nebol len forméalnym vyjadrenim nazoru
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vedenia zariadenia, ale aby bol zivym a pruznym dokumentom, odrézajucim moralne potreby

vSetkych zamestnancov.

6.3 Vzdelavanie zamestnancov

Proces deinstitucionalizacie je od zaciatku podporeny systematickym zvySovanim
kvalifikacie zamestnancov. Jeho cielom je obozndmit’ zamestnancov s pripravovanymi
zmenami systému poskytovania socidlnych sluzieb, zmenou myslenia- postojov
zamestnancov, zameranim sa na profesionalny a osobnostny rast zamestnancov. Niektoré
pracovné pozicie si budi vyzadovat’ rekvalifikaciu, ktord bude urenym pracovnikom v
zariadeni pontiknuta v dostato¢nom predstihu. Vzdeldvanie bude zamerané na prispdsobenie
sa novému sposobu prace, aku doteraz vykonavali, na vytvaranie individualnych planov
prijimatelov, ich aktivizaciu, reSpekt k potrebam prijimatelov, partnersky pristup a timovua
spolupracu.

Zariadenie kazdoro¢ne vypracovava Plan vzdelavania zamestnancov na zaklade
podkladov od veducich pracovnikov. Témy vzdeldvania budi volené podl'a odbornosti a z
vyplyvajucich aktualnych potrieb zariadenia a jednotlivych domacnosti. Skolenia a dalsie
vzdeldvania zamestnancov sa odvijaju najmé od zistenych potrieb prijimatel'ov socidlnych
sluzieb, trendov v socialnych sluzbach, ako aj poziadaviek zamestnavatel’a.

Pracovnici ako riaditel’ka, ekondémka, personalistka a mzdovd pracovnicka,
hospodarka st externe Skoleni podl'a potreby novoprijatych pravnych, uctovnych predpisov
alebo ndkupom prisluSnej literatiry. Pre odbornych zamestnancov podporuje zariadenie
dalSie vzdelavanie v sulade so zdkonom o sociilnej praci a o podmienkach na vykon
niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny, socialno-psychologickych
vycvikoch, r6znych druhov aktivizacii a podobne.

Stucastou procesu vzdelavania v zariadeni st pravidelné supervizie urcené pre
vSetkych zamestnancov, ktoré sa uskutociiuji skupinovou ako aj individudlnou formou.
Ciel'om superviznych stretnuti je podporit’ zamestnancov zariadenia, riesit’ aktualne problémy
a zat'azové situécie, skvalitnit’ pracovny vykon, posilnit’ zamestnancov voci stresu a syndromu
vyhoreniu. Ciel'om supervizie je tieZ objasnit’ zamestnancom problematiku zmien v systéme

socidlnych sluZieb a proces deinStitucionalizécie.
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6.4 Zmena systému riadenia

Proces deinstitucionalizicie je zamerany na zmeny systému poskytovania socialnych
sluzieb, ¢o so sebou nesie aj zmeny v riadiacom systéme organizacie. V transformovanom
zariadeni bude systém riadenia rozlozeny na viacerych trovniach, o umozni zamestnancom
zodpovedajucim za jednotlivé domécnosti pruzne reagovat na situacie, vyplyvajice z
kazdodenného zivota. Za ucelom skvalitnenia prace a v suvislosti s plnenim podmienok
kvality v socidlnych sluzbach, budu v zariadeni revidované sucasné riadiace procesy tak, aby

zodpovedali fungovaniu novych podmienok komunitného byvania.
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7 KOMUNIKACNA STRATEGIA

Hlavnym cielom komunikacnej stratégie je dosiahnut’ maximalnu informovanost
vSetkych cielovych skupin a ich pozitivne stotoZnenie sa s novou filozofiou v poskytovani
socidlnych sluzieb, ktoré so sebou prinesie proces transformacie. Opiera sa najmi o jasne

definovanu viziu, poslanie a ciele v transformacnom plane.

7.1 Cielové skupiny komunikacie

Procesu transformicie sa zucastiiuju viaceré cielové skupiny, ktoré su vzijomne
prepojené. Najvyznamnejsiu cielovl skupinu tvoria prijimatelia socidlnej sluzby, ktorych sa
proces transformacie bezprostredne tyka. Medzi d’alSie cielové skupiny patria rodina a
pribuzni, opatrovnici, zamestnanci, zriad'ovatel, odborna a laickd verejnost. V d’alSej casti
popiseme v ¢om spociva sti¢asnd komunikacia vo vzt'ahu k cielovym skupinam.

Prijimatelia socialnej sluzby:

Informovanie vSetkych prijimatelov o vizii, poslani a cieloch deinstitucionalizacie
zariadenia a jednotlivych fazach transformacie. Otvorend komunikdcia s prijimateI'mi o
planovanych zmenach v oblasti byvania. Diskusia s prijimate'mi o ich potrebach, predstavach
a snoch, vyhodach, nevyhodach transformacie a obavach prijimatel'ov.

Rodina a pribuzni, opatrovnici:

Informovanie rodiny, pribuznych a opatrovnikov prijimatelov o zapojeni sa do
projektu deinStitucionalizacie. Otvorend komunikacia o obaviach z osamostathovania a
plénovanych zmien, rizikach, ktoré nezavisly Zivot prinaSa, ale aj vyhodach, podpore,
postupnej priprave prijimatel’'ov na transforméciu a ich tlohe v procese transforméacie.
Zamestnanci:

Informovanie zamestnancov o projekte deinStitucionalizécie, nasSej vizii, poslani a
cieloch transformacie zariadenia. Pravidelné vzdelavania zamestnancov v ramci procesu
deinstitucionalizacie a supervizia zamestnancov. Motivovanie zamestnancov k zmene postoja
k poskytovaniu socidlnych sluZieb (poskytovanie socialnych sluzieb v komunite, partnersky
pristup, potrebna podpora).

Zriad’ovatel’ — mesto Hlohovec:
Stcastou transformacéného timu je aj vedica odboru spolocenskych sluzieb na

mestskom trade v Hlohovci. Zariadenie so zriad’ovatelom uskutoc¢nilo viacero pracovnych
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porad, kde sa diskutovalo o ulohach suvisiacich so spracovanim transformac¢ného planu.
Predlozenie transformaéného planu zariadenia a jeho obhajoba na mestskom zastupitel'stve.
Predstavenie vizie, poslania a cielov zariadenia a potreby transformacie, ktord vychadza

z potrieb samotnych prijimatel'ov. Komunikdcia o limitoch stc¢asného poskytovania
socidlnych sluzieb a moznostiach vyuzivania zdrojov v komunite.Vyhody transformacie pre
zriad’'ovatel'a — ekonomické, socialne.

Odborna verejnost’ (politici, odbornici, verejné osoby, zamestnavatelia, samosprava):

Zariadenie je sucastou miestnej komunity. Prijimatelia sa z(cCastiiuji na verejnych
podujatiach, su sucastou vystapeni konanych v ramci mesta, spolupracuju s miestnymi
klubmi a organizaciami. Aktivna ucast’ na verejnom Zzivote ponuka zariadeniu moZznosti
informovat’ ob¢anov o procese deinstitucionalizacie.

Laicka verejnost’:

Informovanie verejnosti o projekte deinstitucionalizacie. Sirenie dobrého mena
poskytovatel'a, jeho vizie, poslania a cieloch transformacie prostrednictvom web stranky
zariadenia, facebookovej stranky mesta Hlohovec a instagramovej stranky =zariadenia.
Otvorend komunikécia s obyvateI'mi komunity v lokalitach, v ktorych sa planuji vybudovat’
nové komunitné sluzby (zozndmenie sa s prijimatelmi, odbudranie strachu z neznameho,

prinos vybudovania socialnej sluzby pre ich zivot a zivot komunity).
7.2 Akény plan komunikacie
V  nasledujlicej casti uvadzame Specifické ciele komunikacnej stratégie

Transformacného timu podl'a cielovych skupin.

Tabul’ka ¢. 15 Ciele komunikaénej stratégie

Co? Komu? Ako? Kedy? Kde?
Vizia, Prijimatelia Poskytovat’ zrozumiteI'né a Priebezne poCas | ZpS
ciele opakované informacie o zmenach, | celého procesu
ktor¢ sa v zariadeni deju a budu transformacie
diat’.

46



Zamestnanci

Pravidelna a dostato¢na
informovanost’ zamestnancov s
cielom posilnit’ u zamestnancov
ucast’ a pocit zodpovednosti za
priebeh transformacie.
Informovanie a otvorena
komunikécia so zamestnancami na
predchadzanie vzniku obav, ktoré
by d’alej mohli prenasat’ na
klientov.

Priebezne pocas
celého procesu
transformacie

ZpsS

Rodinni
prislusnici,
opatrovnici

Otvorene a zrozumitel'ne
komunikovat’ o zmenach s
rodinnymi prisluSnikmi a stdom
ustanovenymi opatrovnikmi.
Vyhodnotit iniciativne navrhy
rodiny na zabezpecenie
samostatného zivota prijimatel’a
socialnej sluzby. Vtiahnut' rodinu
do permanentného vyhladavania
prilezitosti pre aktivizaciu
prijimatela.

Priebezne pocas
celého procesu
transformacie

Zps,
instagram,
internetova
stranka

Komunita
(primator)

Komunitné stretnutie

Priebezne pocas
celého procesu
transformacie

Mesto
Hlohovec

Verejnost’

Zrozumitel'ne informovat’ §irokil
verejnost’ v lokalite.

Pravidelne komunikovat’ so
zainteresovanymi predstavitel'mi
verejnej a Statnej spravy. Vytvorit
platformu pre komunikaciu s
odbornou verejnostou (ini
poskytovatelia socialnych

sluzieb, chranené dielne, agentury
podporovaného zamestnavania,
ucitelia, Studenti, psychiatri, lekari,
sudcovia, zamestnavatelia, atd’.)

Priebezne pocas
celého procesu
transformacie

Zps,
instagram,
internetova
stranka

Nové
sluzby

Prijimatelia

Individualne

2023

ZpS

Zamestnanci

Pracovné stretnutie

2023

ZpS

Komunita

Spolo¢né stretnutie

2023

Mesto
Hlohovec

Verejnost’

Web stranka, instagram

2023

ZpS

Zdroj: vlastné spracovanie
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8 LOGISTIKA

Transformacia zariadenia je rozdelend do troch faz vystavby, priCom kazda faza bude
rozdelena na etapy — pripravnd, prechodna a stabilizacna. Pri nastaveni jednotlivych faz a etap
sme brali ohlad na naroc¢nost deinstitucionalizacie z hl'adiska casu, ndjdenia vhodnych
pozemkov a nehnutelnosti, poctu prijimatelov v zariadeni, meniace Sa potreby a predstavy
prijimatelov. Poskytovanie novych socialnych sluzieb si vyzaduje dobru logistiku, teda
zosuladenie a prepojenie ponukanych aktivit s pobytom v komunite, optimalizaciu procesov,
upravu financii. Cielom je vytvorit' fungujuci flexibilny systém socialnych sluzieb, ktory
bude napojeny na siete sluzieb v komunite.

V dalSej Casti bude podrobnejSie opisana logistika 1. fazy vystavby a st'ahovania
prijimatelov a to v troch tabulkich k jednotlivym etapdm - pripravnd, prechodnd a

stabiliza¢na.

1. Etapa - pripravna

Tabul’ka €. 16 Pripravna etapa v rokoch 2021-2024

Aktivita Popis ulohy Zodpovednost’ Termin
Transformacny plan - vytvorenie transforma¢ného - riaditel’ka ZpS 2022
timu
- tvorba transformac¢ného planu | - transformaény tim | 2022-2023
- odovzdanie finalnej verzie - transformacny tim | maj 2023

transformacného planu

Spolupraca s expertmi | - informacné seminare - riaditel’ka ZpS 2022-2023
v oblasti DI - vzdelavanie zamestnancov

- analyza pripravenosti

prostredia

- exkurzia zamestnancov do
transformovaného zariadenia

- supervizia
Informovanie - oboznamenie s DI - transformacny tim | priebezne pocas
zamestnancov - odovzdavanie informacii zo procesu
vzdelavania transformacie

- priprava zamestnancov na
zmenu pracovnych podmienok a
lokality
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Informovanie
prijimatel'ov

- obozndmenie s DI

- motivacia k zmene

- komunikacia

- priprava prijimatel'ov na
prestahovanie sa do
novovznikajicich domacnosti

-transformacny tim,
-socialni pracovnici

priebezne pocas
procesu
transformacie

Komunikacia s - stretnutia s vedenim mesta - riaditel’ka ZpS a priebezne

verejnost'ou - komunikécia s pribuznymi a - transformacny tim | poc¢as procesu
opatrovnikmi - socialni pracovnici | transformacie
- prezentacia v komunite

Podklady k planovaniu | - mapovanie miery potrebnej - riaditel’ka ZpS 2022-2023

komunitnych sluzieb podpory prijimatelov - transformacny tim
- analyza individuélnych potrieb | - socialni pracovnici
prijimatelov

Monitorovanie - mapovanie existujtcich - transformacny tim | 2023

aktualnych moznosti sluzieb v komunite

podpory v komunite - komunikéacia s organizaciami

Mapovanie lokalit - mapovanie a vyhl'addvanie - transformacny tim | 2022-2023
vhodnych priestorov a
nehnutel'nosti v meste Hlohovec

Zdroj: vlastné spracovanie
2. Etapa prechodna
Tabul’ka €. 17 Prechodnd etapa v rokoch 2023-2033
Aktivita Popis tlohy Zodpovednost’ Termin
ZabezpecCenie - ziskanie finan¢nych - zriad'ovatel’ od roku 2023
financovania prostriedkov prostrednictvom | - riaditel’ka ZpS

Eurdpskych fondov a inych

dostupnych zdrojov
Vyber nehnutel'nosti / | - vyber vhodnych - transformacny tim 2023 — 2027
pozemkov nehnutel'nosti / pozemkov
Investi¢na ¢innost’ - zabezpecenie finan¢nych - zriad’ovatel 2023 — 2027
prostriedkov prostrednictvom | - riaditel’ka ZpS

Eurdépskych fondov a inych
dostupnych zdrojov
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Nakup nehnutel'nosti

- nakup nehnutel'nosti
ur¢enych na rekonstrukciu
resp. nakup pozemkov
uréenych na vystavbu
novych nehnutel'nosti.

- zriad’'ovatel’
- riaditel’ka ZpS

2024 — 2028

Projektova
dokumentacia

- zabezpecenie a
vypracovanie projektovej
dokumentiacie k vystavbe a
rekonstrukeii
-zabezpecenie stavebnych
povoleni

- obstaravanie dodavatela

- zriad'ovatel
- riaditel’ka ZpS

2024 — 2028

Investi¢na vystavba

- vystavba

- rekonstrukcia

- terénne upravy

- kolaudacia nehnutel'nosti
-vybavenie domacnosti

- zriad’ovatel’
- riaditel’ka ZpS

2025- 2032

Organizacna §trukttra

- vytvorenie novej
organizac¢nej Struktury
- konkretizacia
zodpovednosti

- zriad’ovatel’
- riaditel’ka ZpS

zmeny priebezne
podla
postupného
presunu
prijimatel'ov

Presun prijimatel’'ov do
komunity

- postupné prestahovanie
prijimatel'ov do
novovzniknutych domacnosti

- zamestnanci zariadenia

20252032

Individualne - prispOsobenie a stabilizacia | - zamestnanci zariadenia | priebezne po
planovanie individualnych planov prestahovani do
domacnosti

Presun administrativy a | - prestahovanie - vedenie ZpS 2028 — 2032
manazmentu zariadenia | administrativy a manazmentu

zariadenia do

novovzniknutych priestorov
Poskytovanie - modifikacia nastavenych - vedenie ZpS 2029 — 2033

socialnych sluzieb

Standardov kvality

Zdroj: vlastné spracovanie

3. Etapa stabiliza¢na

Tabul’ka €. 18 Stabilizacna etapa v rokoch 2024-2033
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Aktivita

Popis ulohy

Zodpovednost’

Termin

Stabilizacia procesov

- stabilizacia novych
pracovnych postupov
a riadenia

- vedenie ZpS

2031

Adaptacia prijimatel'ov

- komunikacia s
prijimatel'mi

- odstrafiovanie nedostatkov
- zabezpecenie Uspesne;j
adaptacie vSetkych
prijimatel'ov na nové

- zamestnanci zariadenia

nasledne po
stabilizacii chodu
domacnosti

prostredie
- komunikacia s personalom | - vedenie ZpS nasledne po
Kontrola personalu - kontrola z dévodu stabilizacii chodu
predchadzania vzniku doméacnosti
prvkov institucionalizacie v
pristupe
Hodnotenie - individudlny pristup k - vedenie ZpS nasledne po
domacnosti potrebam jednotlivych stabilizacii chodu
domécnosti doméacnosti
- zaznamenavanie
nedostatkov

- stabilizacia procesov v
jednotlivych domécnostiach
- potrebné modifikacie v
organizacii prace

Vzt'ahy s komunitou

- komunikacia s 'ud'mi z
komunity

- pravidelna prezentacia
prijimatel'ov v komunite
- budovanie pozitivnych
vézieb s najblizSou
komunitou

- zamestnanci zariadenia

priebezne po
prestahovani
prijimatelov do
doméacnosti

Rozvoj kompetencii
prijimatelov

- zvySovanie samostatnosti
prijimatelov vo vsetkych
oblastiach bezného zivota
- samostatné fungovanie
prijimatelov v majoritne;j
spolo¢nosti

- zamestnanci zariadenia

po prestahovani
do domécnosti

Hodnotenie
transformacie

- pravidelné priebezné
hodnotenie transformacéného
procesu

- transformacny tim

2031 - 2033

Zdroj: vlastné spracovanie
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Specifické zadanie
e Sietovanie naSich sluzieb s ostatnymi relevantnymi organizéciami, kontakty a
pripravy zmlav, vratane samospravy.
e Spracovat’ zadanie pre informac¢no—komunikacné technoldgie systém pre evidenciu
ziadatel'ov a prijimatel'ov socidlnych sluzieb, vyhodnocovanie ich individudlnych
planov, evidenciu vykonov, personalistiku a ucCtovnictvo— konkretizdcia aktivit a

zodpovednosti.
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9 FINANCNA ANALYZA

Zariadenie pre seniorov - Harmonia je rozpoctovou organizaciou, ktord je svojimi
prijmami a vydavkami napojend na rozpocet Mesta Hlohovec. Finan¢na analyza v
transforma¢nom plane zohladiiuje podrobnejSie prvé 2 fazy vystavby a rekonstrukcie
objektov. Ciele transformaciec sme zadefinovali v Casti vizia a logistika. Analyza vyc¢isluje
prijmy zariadenia ako aj predpokladané vydavky na vystavbu a prevadzku novych objektov
komunitnych socialnych sluzieb.

Indikativny rozpoCet mzdovych nakladov vycisluje v sucasnych podmienkach
prevadzky zariadenia priemerné bezné ndklady a prijmy zariadenia za posledné 3 roky (v
rozdeleni na mzdové a prevadzkové) a ekonomicky opravnené naklady na jedného prijimatel’a
a tiez predpoklada, aké naklady budi potrebné na mzdy zamestnancov po prestahovani
prijimatelov po 2 faze vystavby. V tejto etape sa ocakava zvySovanie nakladov na prevadzku

v suvislosti s inflaciou cien od roku 2023.

Tabul’ka €. 19 Prijmy a vydavky za posledné 3 roky

Bezné Prijmy ELenomle.y
Rok vdavky AR opravnené n.&.l’klady ,na Mzdové naklady
jedného prijimatel’a
2020 | 904 319,84 401 794,88 13 142,33 658 873,91
2021 | 977 242,86 466 521,06 14 163,72 707 795,37
2022 | 1035671,95 450 154,16 15 383,52 742 694,38

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade analyzy predpokladdme nérast ndkladov, a to najmi v suvislosti s narastom
finan¢nych nékladov na mzdy zamestnancov. Ako sme spominali v persondlnom audite,
predpokladdme narast mzdy zamestnancov o 21 % a v sti¢asnosti toto predpokladané
navysenie nevieme vycislit. NavySenie po¢tu zamestnancov je potrebné v suvislosti:

e 5o zmenou poctu zamestnancov vykonavajucich jednotlivé pracovné pozicie,
e s potrebou zvySovania odbornej kvalifikdcie zamestnancov na zabezpecCenie

zvySovania kvality poskytovanych socidlnych sluZieb,
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e s predpokladanym zvysSenim poctu odbornych pracovnikov — socidlnych pracovnikov

vzhl'adom na vysoku mieru podpory prijimatel’'ov.

Vyska celkovych mzdovych nékladov (Zakon ¢. 553/2003 Z. z.) a zarad’ovanie

zamestnancov do platovych tried sa odvija od ndroCnosti pracovnej Cinnosti, zarad’'ovanie

zamestnancov do platovych stupiiov sa uréuje vzhl'adom na dizku zapogitanej odbornej praxe

kazdého zamestnanca. Ako sme spominali v persondlnom audite, predpokladdme narast mzdy

zamestnancov 0 20 %. V stcasnosti nevieme vy¢islit’ konkrétnu sumu mzdovych nakladov.

Tabulka ¢. 19 Indikativny vypocet nakladov na vystavbu a rekonstrukciu objektov socialnych sluzieb

v energetickom Standarde AO

Nazov polozk Pocet Jednotkova cena | Sumav €/ bez
P y jednotiek v € / bez dane dane
Cinnosti v 1. faze vystavby
1 Projektova dol’<umenta01a + 5 55000 110 000
autorsky dozor
2. Stavebny dozor 2 45000 90000
3. Novostavba rodinného dvojdomu 1 1220 000 1220 000
4 Rekonstrukcia objektu dialyzy na 6 180 000 1080 000
6 bytov
Suma 1. faza vystavby 2 500 000
Cinnosti v druhej faze vystavby
5 Projektova dolr<umenta01a + 5 65 000 130 000
autorsky dozor
6. Stavebny dozor 2 45 000 90 000
7. Rekonstrukcia objektu centraly 1 1 300 000 1 300 000
8. Rekonstrukcia objektu na Hollého 6 180 000 1080 000

(vytvorenie 6 bytov)
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Autopark pre prepravnu sluzbu
(auto s plosinou, 8 miestne)

120 000

Zdroj: vlastné spracovanie

Indikativny rozpocet na vystavbu 3 objektov v 3. faze vystavby nie je mozné vycislit’

vzhl'adom na nepredvidatelnost’ cien stavebnych prac a materialov.

Tabul’ka €. 20 Indikativny vypocet prevadzkovych nakladov na 1 prijimatel'a v novovybudovanych
domacnostiach komunitného typu po prvej etape vystavby (pocitané su zvysené ceny z dovodu

inflacie)

Zdroj: vlastné spracovanie
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Poznamka: domécnost’ pre 6 I'udi = byt v novostavbe rodinného dvojdomu (6 PSS) -
alebo domdcnost’ pre dvoch l'udi v rekonStruovanej stavbe - povinny nizkoenergeticky
standard A0 so spotrebou energie na vykurovanie menej nez 30 kWh/m? za rok. Teplo pre
vykurovaci systém zabezpecuje tepelné cerpadlo, vo vSetkych miestnostiach je nizkoteplotné

podlahové vykurovanie.
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10 SEBAHODNOTENIE

Sebahodnotenie je proces, ktorého cielom je nastavenie a zvySovanie kvality novych
socidlnych sluzieb, ktoré bude zariadenie poskytovat. Jeho tlohou je poukazat’ na sucasny
stav kvality poskytovanych sluzieb, identifikovanie rizikovych oblasti a kritickych faktorov
inStitucionalizacie po ukonceni procesu DI.

Hodnotenie pripravenosti zariadenia na proces DI alebo hodnotenie kvality
poskytovanej socialnej sluzby v sulade s prilohou ¢. 2 Zakona 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach sa realizovalo:

e Pred zadiatkom procesu DI

V zmysle monitoringu pripravenosti zariadenia na proces DI, prebehla
v roku 2022 v zariadeni analyza externymi hodnotite'mi, ktorej vysledkom bola sprava o
hodnoteni kvality a Tudskych prav. Zaver hodnotenia poukazal na vyrazne instituciondlny
charakter zariadenia, limitovanie kvality sluzieb z personalnych a organizacnych doévodov,
priestorové, technické a materialne obmedzenia.

e Pocas procesu DI (priebeZne)

Priebezné interné hodnotenie kvality poskytovanej sluzby. Zariadenie postupne
pracuje na priestorovom a materidlnom vylepSeni, na vzdeldvani zamestnancov, zlepSovani
individudlneho planovania, pravidelnych superviziach, rozsireni ¢innosti aktivit smerom do
komunity.

e Po ukonceni procesu DI — zameranej na prevenciu inStitucionalizicie

V zariadeni bude neustale prebiechat vzdeldvanie zamestnancov zamerané na
osobnostny a profesijny rozvoj, aby sa predislo uplatiiovaniu inStitucionalnych prvkov
v poskytovanych sluzbach, zamestnancom budi pontkané moZznosti pravidelnej supervizie,
manazment zariadenia sa bude orientovat’ na monitorovaciu ¢innost jednotlivych usekov,
spokojnost’ prijimatel'ov, budu revidované interné dokumenty ako smernice, postupy
pracovnych ¢innosti a jednotlivé procesy. Po prestahovani do novovybudovanych domacnosti
bude mat’ kazdy prijimatel’ svoju izbu, bude reSpektované jeho stikromie, moznost’ zariadenia
izby podla vlastnych predstav (osobné predmety), moznost’ navstevovat lekarov v SirSej
komunite s asistenciou podl'a miery potrebnej podpory aj vd’aka materidlno technickému
vybaveniu. Prijimatel’ sa stiva partnerom pri poskytovani socialnej sluzby, je zohl'adnena

miera jeho potrebnej podpory, je sicastou komunity, individualne pldnovanie ,,§ité¢ na mieru®.
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Sucastou procesu sebahodnotenia je aj definovanie ,katastrofickych®* scenarov —
moznosti, ktoré mdzu nastat, ak by proces DI nepostupoval tak, ako je naplanované v
transformacnom plane. V rizikovych situaciach je dolezité spravne rozhodovanie a riesenie,
aby sme v Co najvdacSej moznej miere predchadzali nepriaznivym situaciam. Preto je
nevyhnutné rizikové oblasti a kritické faktory vediet’ identifikovat’ a definovat’ scenare, ktoré
modzu nastat’, ak by proces DI nepostupoval tak, ako je naplanované v transforma¢nom pléane.

Ak postupuje proces DI podPla plianu: naplnenie obsahu a zameru transformacného
pléanu, poskytovanie kvalitnych socidlnych sluzieb v komunite v sulade s platnou legislativou,
socidlne sluzby poskytované podl'a individudlnych potrieb ktoré umoznuju nezavisly zivot v
komunite, pomoc, podpora a sprevadzanie v stlade s individualnymi potrebami prijimatel'ov,
zlepsSenie pracovnych a platovych podmienok zamestnancov.

Ak postupuje proces DI iba ciastocne podPa planu: riziko pri implementovani
transformacného planu do praxe , obavy z nenaplnenia vyberovych kritérii pri poddvani
ziadosti o finanény prispevok, prediZenie procesu transformécie a s tym spojené navysenie
finan¢nych prostriedkov, nedostatok financii na vybudovanie novych domacnosti, nedostatok
financii na pokrytie prevadzky novych domacnosti, nepochopenie procesu DI verejnostou,
neochota prijimatelov prestahovat sa do novych priestorov, nedostatoné personéalne
zabezpecenie, nedostatocna pripravenost personalu na rizikové situdcie, neprispdsobenie
zamestnancov novym pracovnym podmienkam, vyskyt instituciondlnych prvkov v novych
sluzbach po ukonceni procesu DI

AK proces DI nepostupuje vobec: neschvalenie finan¢nych prostriedkov, bariérovost
prostredia, strata sukromia prijimatel’ov, zlé technické a materidlne vybavenie, nedodrzané

miniméalne m? na plochu pre jedného prijimatela.
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Priloha €. 1 Realizované zmeny v poslednych rokov

V prilohe uvadzame podrobny rozpis realizovanych zmien v oboch budovach

zariadenia na Hollého a Podzamske;j ulici.

2018

o Uprava 2 izieb v budove Podzamska 16 — zamurovanie okna medzi dvoma izbami
e avymalovanie izieb.

e Vymena batérie a umyvadla v ZpS Hollého 7, vymena obkladu (material sme si

e kupili, prace urobend svojpomocne).

e Vymena podlahy v osetrovni ZpS Holl¢ho 7.

¢ Drobné zalepenie strechy na Hollého 7, ktora pretekala (material sme kupili

e aopravili svojpomocne).

e Vymalovanie 2 izieb v ZpS Hollého 7 svojpomocne.

e Delikomat — automat na kavu zabezpeceny na oboch budovéch pre klientov

e anavstevy. Vytvorenie kulturneho prostredia na spolo¢né posedenie pri kéve.

e Zabezpecené potahy na kresla, usité svojpomocne personalom ZpS.

2019

od 01.04.2019 registrovana ambulantna socialna sluzba Jedalen

Uprava osetrovne — Hollého 7, svojpomocne.

Vybudovanie chodnika okolo garaZe — Hollé¢ho 7.

Zabetonovanie suSiaka na pradlo - Podzamska 16.

Vymeny a opravy vodovodnych batérii - Podzamska 16.

Osadenie novej vstupnej brani¢ky — Podzamska 16.

Malovanie stropov — Podzamska 16.

Zber dazd’'ovej vody na polievanie do zbernej nadoby — Podzdmska 16.

VonkajSie zaluzie na znizenie teploty v izbach pri vysokych teplotach v lete —
Hollého 7.

ZalozZenie kompostéra za i€elom znizenia ndkladov TKO — Hollého 7.

Pestovanie zeleniny vo vyvySenych zahonoch — Podzamska 16.

Svojpomocna oprava strechy 3 x v roku 2019 - Hollého7 (maj, jul, oktober),ktora
pretekala.

Oprava invalidnych vozikov (svojpomocne).

Zakupenie a osadenie dvoch WC pre TZP —Podzamska 16.
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Vymena tspornych svetiel — Podzamska 16.

Garnize do vSetkych izieb na Hollého 7 — na oddelenie a vytvorenie stkromia pre
klienta.

Mal’ovanie gardze — svojpomocne Hollého 7.

Dekubitné matrace 10 ks — ziskané darom od ob¢anov mesta Hlohovec a okolia.
Uprava zéhrady - zahonu pred budovou Hollého 7 (stromé&eky, kvety, kamenina
boli dané darom od sponzorov).

Malovanie izieb — Hollého 7.

Priprava podlozia garaze — Hollého 7.

Vysadba strom¢ekov — Hollého 7.

2020

e Vymeny a opravy vodovodnych batérii - Podzamska 16.

e Malovanie stropov — Podzdmské 16 svojpomocne.

Projekt DM drogérie spolo¢ne - Zelené opatrenia aj pre seniorov, projekt bol
zamerany na zvySenie povedomia o ekologii a zariadenie sa do neho zapojilo
pomocou zberu dazd’ovej vody na polievanie z pristresku pred budovou —
Podzamska 16.

Vonkajsie zaluzie na znizenie teploty v priestoroch skladov akancelarii —
Hollého 7.

e Pestovanie zeleniny vo vyvysenych zahonoch — Podzamska 16.

¢ Vymena Uspornych svetiel — Podzamska 16.

e Garnize do vSetkych izieb — Podzamskej16 — na oddelenie a vytvorenie sukromia
pre klienta.

e Uprava zahrady - zahonu pred budovou Hollého 7 (stroméeky, kvety, kamenina
boli dané darom od sponzorov).

e Malovanie izieb — Hollého 7.

¢ Vysadba stromcekov - Hollého 7.

2021

Rekonstrukcia vydajne stravy, kuchynky a jedalne — Podzamska 16.
Vybudovanie bezbariérového WC s kupel'nou — Podzamska 16.
Prerobenie dvojloZkovej izby na jednol6zkovi izbu s prerobenou bezbariérovou kupel'fiou

s WC.

Prerobenie jedalne klientov s vybudovanim dvojlézkovej izby — Podzamska 16.
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Mal'ovanie stropov — Podzamska 16.

Pestovanie zeleniny vo vyvysenych zahonoch — Podzamska 16.

Pokracovanie vymeny uspornych svietidiel a vymeny vodovodnych batérii — Podzdmska
16.

Oprava schodov pred vchodom do budovy — Podzamska 16 (v spolupréci s Reeduka¢nym
centrom Hlohovec).

Celkova oprava strechy — Hollého 7.

Mal’ovanie izieb — Hollého 7 svojpomocne.

2022

Vonkajsie zalGzie na znizenie teploty v priestoroch skladov a kancelarii,
pokracovanie — Hollého 7.

Prerobenie oSetrovne, strop, nabytok, podlaha, malovanie — Podzamska 16.

Nadacia ZSE projekt Slne¢né strechy — schvalenie projektu a priprava realizacie

fotovoltickych panelov na strechu na budove Hollého 7.
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