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zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivhostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov a Zriadovacou listinou Okresného Uradu Trnava z roku 1991 a jej dodatkov &. 1-7
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1. Prehl'ad poskytovanych sluzieb

Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec poskytuje socialne sluzby podla zakona
o socialnych sluzbach. V zmysle tohto zakona (§ 2) chape socialnu sluzbu ako odbornu,
obsluznu alebo dal3iu €innost' alebo subor tychto €innosti, ktoré su vo vztahu k naSmu klientovi
zamerané na rieSenie jeho nepriaznivej socialnej situacie.

V pripade naSich sluZieb sa jedna o taku nepriaznivu socialnu situaciu, ktora ohrozuje
nasho klienta socialnym vylic¢enim alebo obmedzuje jeho schopnosti sa spolo€ensky zaclenit
a samostatne riesit’ svoje problémy

o Pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav.
e Z dbvodu, Ze dovrsila déchodkovy vek.

Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec poskytuje nasledovné sluzby:
» Zariadenie pre seniorov (§ 35 zakona o socialnych sluzbach)

Sluzby sa poskytuju fyzickym osobam, ktoré doviSili déchodkovy vek a su odkazané na
pomoc inej fyzickej osoby a ich stuperi odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢. 3 zakona
o socialnych sluzbach. Tiez sa poskytuju fyzickym osobam, ktoré dovfiSili dochodkovy vek
a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuju z inych vaznych dévodov.

V ZpS sa poskytuje:

e Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby (opatrovanie)
e Socialne poradenstvo

e Socialna rehabilitacia

e Ubytovanie

e Stravovanie

e Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

e (Osobné vybavenie

V ZpS sa vytvaraju podmienky na uschovu cennych veci a zabezpeCuje sa zaujmova
¢innost. Zariadenie v zmysle zdkona o socialnych sluzbach, § 22 poskytuje oSetrovatelsku
starostlivost spravne, vedie oSetrovatelsku dokumentaciu vrozsahu poskytovanej
oSetrovatel'skej starostlivosti.

Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec dalej svojim klientom umoziuje
vyuzivanie nasledovnych doplnkovych sluzieb: externy kadernik, pedikura, volnoCasové
aktivity, bohosluzby v zariadeni aj mimo neho, pastoralna starostlivost’ v zariadeni.

Zariadenie dalej umoznuje, aby boli klienti sprevadzani pri umierani ato najma
rodinnymi prislusnikmi, priatelmi a kfiazom. Osamelého klienta sprevadzaju zamestnanci
zariadenia a knaz, ak si to klient zela.
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» Jedalen (§ 58 zakona o socialnych sluzbach)

Podporna sluzba - poskytovana socialna sluzba v jedalni, je zabezpetovana Mestom
Hlohovec v sulade s § 58 zakona o socialnych sluZzbach, prostrednictvom rozpoctovej
organizacie mesta Hlohovec — Zariadenim pre seniorov Harmonia, Hollého 7, 920 01 Hlohovec
(dalej len ,poskytovatel socialnej sluzby“) na zaklade uzatvorenej zmluvy.

1) V jedalni sa poskytuje stravovanie fyzickej osobe, ktora:
a) nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb,
b) ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo
c) dovrSila dochodkovy vek.

Stravovanie sa poskytuje fyzickej osobe s trvalym pobytom na uzemi mesta Hlohovec,
ktora spifia podmienky podla § 58 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach od 01.04.2020 a na
zaklade schvaleného VZN Mesta Hlohovec €. 231/2018 ¢lanok 17.

Pocet l'udi / pocet odobratych obedov za mesiac od 01.04.2019 uvadzame v tabulke ¢. 1

Prispevok April M3j Jun Jul August
MsU Hc fudia | obedy | ludia | obedy | fudia | obedy | Iudia | obedy | fudia | obedy
0,50 € 3 48 4 74 3 45 2 33 2 26
1,00 € 3 31 3 37 2 21 2 26 2 25
1,50 € 1 11 1 17 2 35 2 39 2 38
Prispevok September Oktéber November December
MsU He fudia | obedy | fudia | obedy | fudia | obedy | ludia | obedy Spolu
0,50 € 2 30 2 26 2 26 2 18 326
1,00 € 2 24 2 33 2 31 2 22 250
1,50 € 1 16 1 18 1 13 1 15 202
778

Za rok 2019 bolo odobratych 778 obedov stravnikmi (ob&anmi) Mesta Hlohovec.
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2. Charakteristika ¢innosti ZpS

Harmonia - Zariadenie pre seniorov, Hlohovec (ZpS) poskytuje socialnu sluzbu 70-tim
prijimatefom socialnej sluzby (dalej len PSS alebo klient) v dvoch samostatnych budovach v
réznych lokalitach mesta Hlohovec. V budove na Hollého ul. €. 7, je administrativha Cast
zariadenia pre seniorov (dalej len ZpS) a stravovacia prevadzka, dalSi objekt je obytna
budova na ul. Podzamska €. 16.

Prehlad poétu zamestnancov je uvedeny v tabulke ¢. 2

Pocet zamestnancov 41
THP 4
Odborny personal 27
Obsluzny personal 10

V priamej starostlivosti ZpS - je na 1 odborného zamestnanca 2,59 PSS (70:27).
Na celkovy pocet pracovnikov pripada 1,71 PSS (70:41). Priloha &.: 1 Organiza¢na Struktura
Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec (k 31. 12. 2019).

S ohfadom na zavaznost zdravotného stavu PSS (geriatrické dg.) a ich zaradenie do
stupna odkazanosti, bude v buducnosti potrebné pre zvysenie kvality poskytovanych sluZieb,
zvySit poCet zamestnancov v priamej starostlivosti (tab. €. 2 - PSS zaradeni do V. a VI. stupna
odkazanosti tvori 96 %).

Prehlad stupna odkazanosti PSS je uvedeny v tabulke €. 3

Stupeii odkazanosti PSS Spolu
V. 3
V. 29
VI. 38
Spolu: 70

V sledovanom roku k 31. 12. 2019 ukoncilo pobyt v Harmonii — ZpS, Hlohovec 25 PSS.
V evidencii ziadatelov o umiestnenie v ZpS k 31. 12. 2019 bolo 44 ziadatelov.

Prehl'ad o pocte PSS nastupenych, ukonéenom pobyte a evidencii Ziadatelov
0 umiestnenie (poradovnik) tabulka ¢.4

Prehlad o pocte prijimani a prepust'ani PSS Spolu
Nastup do ZpS 25
Ukoncenie pobytu - exitus 22
Ukoncenie pobytu na vlastnu ziadost’ 03
Pocet ziadosti v poradovniku k mesiacu december

2019 44
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Prehl'ad o pocte PSS podla veku a pohlavia je uvedeny v tabulke €. 5

Vek PSS spolu muzi Zeny
Od 63 - 74 rokov 20 12 8
Od 75 - 79 rokov 8 2 6
Od 80 - 84 rokov 19 2 17
Od 85 - 89 rokov 12 0 12
Nad 90 rokov 11 1 10
Spolu 70 17 53

V zariadeni je 70 PSS, z mesta Hlohovec 59, z obci na tizemi okresu Hlohovec je 11
a mimo okresu Hlohovec 0.

Prehlad kapacity podla druhu izieb v jednotlivych budovach je uvedeny v tabulke €. 6.

Sl Hollérlt_) 7 Hovllého 7 Podzém§!<a 16 Podzvémska 16
muzi Zeny muzi Zeny

1-postelova 3 3

2-postelova 6 12 1 8

3-postelova 2

4-postelova 1

pocet PSS 12 24 5 29

Z uvedeného vyplyva, Zze Harmonia — Zariadenie pre seniorov ma kapacitu 70
PSS, z toho je 17 muzov a 53 Zien.

Prehl'ad o nastupe PSS od r. 2010 je uvedeny v tabufke €. 7
2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

20 15 17 23 22 17 17 21 16 25

Podla zakona o socialnych sluzbach maju prijimatelia socialnej sluzby pravo
podiefat sa na urCovani zivotnych podmienok prostrednictvom zvolenych zastupcov pri
uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou
poskytovania socialnej sluzby a vybere aktivit vykonavanych vo volnom Case. V zmysle
vySSie uvedeného pbsobi v ZpS Vybor obyvatelov v Stvor€lennom zlozeni.

ZpS poskytuje kvalitné socialne sluzby PSS na zaklade etického a odborného
pristupu v sulade s ochranou fudskych prav a zakladnych slobdd. Rozvijame a podporujeme
také opatrenia, programy a postupy, ktoré budu vzdy viest k udrzaniu, pripadne zlepSeniu
zdravotného stavu klientov. Vytvarame predpoklady pre udrzanie fyzickych a psychickych
schopnosti podla priania, moznosti a schopnosti klientov. Prostrednictvom
interdisciplinarneho timu v zmysle zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni
neskorSich predpisoch systematicky planujeme a zabezpelujeme poskytovanie socialnegj
sluzby s ciefom vytvarat podmienky na déstojny a plnohodnotny Zivot pre nasich klientov.
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2. Hospodarenie — ekonomicka ¢ast’

Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec hospodarila na zaklade schvaleného
rozpoctu prijmov, vydavkov a zvereného majetku. Za rok 2019 hospodarenie v ZpS bolo
vyrovnané. Organizacia v roku 2019 mala vedené Géty v CSOB, a. s. poboéka Hlohovec.

2.1 Prijmy

Prehl'ad prijmov je uvedeny v tabulke €. 8

PRiJMY SPOLU 382 607,82 €
stravovanie 110 662,75 €
prijmy od klientov 321 741,04 € byvanie 210,091,09 €
pouzi. TV+chl.+dep. 987,20 €
stravné (zamestnancov + SF) 5162,03 € Uhrada za obedy + prispevok zo SF
stravné (déchodci od mesta) 662,50 € doplatok od mesta za obedy
za omeskané uhrady 773,03 € Oneskorena uhrada SP
za pranie LDCH + strava 52 238,74 € spolu
z rozpoétu VUC 1710,00 € dotacie : kulturne a Sportové akcie
Granty 320,48 € Nadacia Pointis

Obloznost u PSS za sledované obdobie vykazuje 98 %. Neplnenie 2 % tvori
neobsadenie miesta do nastupu nového PSS. Uhrady PSS boli po&itané podla VZN &.
231/2018. K 31. 12. 2019 bolo poskytované 14-tim diabetikom diétne stravovanie.

PSS, ktorym dbéchodok nepostaCuje na uhradu a zo zdkona im zostava 25% sumy
Zivotného minima, sa stavaju iba Ciastoéne uhradzajucimi mesacnu uhradu. Nedoplatky
vyrovnavali PSS na zaklade dohody zo svojho majetku alebo Uspor. V pripade moznosti a
potreby je vyrovnavanie nedoplatkov rieSené na zéklade zmluvy s pribuznymi PSS.

Prehl'ad schopnosti platenia uhrad klientov je uvedeny v tabulke €. 9

Pocet platiacich plna dhradu 23
Pocet platiacich ¢iasto€nu uhradu (doplatenie rodinnych prislusnikov do plnej 35
uhrady)

Pocet platiacich éiastoénu uhradu (tvoria dlh) 12
Nedoplatok za rok 2019 (dlh) 19172,15 €
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2.2 Vydavky

Prehl'ad vydavkov je uvedeny v tabulke ¢. 10

DOTACIE SPOLU:

800 377,92 € SR + dot. mimo SR

z toho:

A/

Decentralizacna dotacia zo 361 728,00 € MPSVaR

SR

B/

Dotacia mimo SR 438 649,92 € Vlastné prijmy + dotacie zriadov. + sponzorské

spolu z toho:

Dotacia od zriadovatela 55 956,00 € Mesto Hlohovec - bezné vydavky

Dotacia z vlastnych prijmov 382 693,92 € Z toho: 380 663,44 - vIas’Em_a prijmy za sluzby

a sponzorov - 2030,48 - dotacia VUC+grant

Cerpanie vydavkov: 800 377,92 €

610 mzdy 387 787,47 € 41 zamestnancov

620 odvody + DDP 192 522,17 €

630 tovary a sluzby 220 068.28 € 631 - cestovné 71,44
632001 - energie 50 030,08
632002 - vodné a st. 2 561,87
632003 - post. a telek. popl. 2 477,52
633006 - vSeob. material. 15 803,39
633009 - knihy, ¢as. nov. 189,11
633010 - pradlo, odevy, obuv 710,51
633011 - potraviny 102 805,63

634 - autd (PHM + poistky, udrzba) 1 748,13

635 - opravy a udrzba 13 426,00
636 - najomné (kopirka.) 1884,42
637 - ostatné sluzby 26 332,18

Nahrady PN + odchodné, odstupné 2 028,00
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2.3 Majetok

Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec spravuje majetok mesta Hlohovec.

Prehl'ad hodnoty majetku k 31. 12. 2019 je uvedeny v tabulke ¢. 11

. opravky zostatkova zostatkova .

Obstaravacia K I =l Inventur.
DRUH MAJETKU | cena v € 31.12.2019 |k 31.12.2019 | k 31.12. 2019 | "%
021 — Budovy
- odovzdanie 1 097 250,51 | 350 020,66 747 229,85 747 229,85 0
bud.
022 —
Samostatne 192 636,11 | 13393617 |58699,94 |58 699,94 0
hnutelné veci
z toho:
Tr. 07 - inventar | 190 146,06 | 0,00 0,00 0,00 0
023 —Dopravne |, 2,914 18 138,60 6 590,54 6 590,54 0
Prostriedky
DHMK I. (OTE) | 7 929,89 0 7 929,89 7 929,89 0
DHMK II. (DHM) | 47 092,42 0 4709242 | 47 092,42 0
SPOLU 1559 784.13 | 502 005,43 | 867 542,64 | 867 542,64 |0

V priebehu roku 2019 sa nam zvysila hodnota majetku z dévodu:
o rekonstrukcie kuchyne na Hollého 7 v celkovej hodnote 180 759,00 €
¢ rekonstrukcie dvora — parkovanie, zelefh na Podzamskej 16 v celkovej hodnote

121 095,24 €

o rekonstrukcie kuchyne — technoldgia, inventar v celkovej hodnote 64 900,00 €.

2.4 Nakup

V roku 2019 v ZpS prebehla oprava vodovodného potrubia, nakolko su¢asné bolo
v havarijnom stave. Na opravu bola poskytnuta dotacia z mesta vo vyske 13 386,00 Eur.
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2.5 Vyradovanie

V ZpS bol na zaklade vykonanej inventarizacie k 31.12.2019 vyradeny drobny majetok
z dévodu upiného opotrebenia vo vyske 12 216,15 Eur. .

Prehlad pohladavok a zavézkov k 31.12.2019 je uvedeny v tabulke &. 12.

A/ Pohladavky ZpS k 31.12.2019 Spoluv € 52 257,15
Pohladavky PSS 19 172,07
Odberatelia (neuhradené fa LDCH) 32 801,08
Strava zamestnancov 12/2019 (uhrada v

01/2020) 283,92

B/ Zavazky ZpS k 31.12.2019 Spoluv €
Zavazky voci dodavatelom (neuhradené

faktary) 17 101,36
;avazky voci klientom (depozitny ucet — 5 833.36
uschova)

Zavazky vodi inst. soc. zabezpecenia (mzdy 49 979.69
zam.)

Zavazky za 12/2019 (odbory, DDP, strava) 807,73

Harmonia - ZpS, Hlohovec k 31.12.2019 neeviduje Ziadnu vkladnu knizku.

Prehl'ad pohybu na depozitnom ucte v € je uvedeny v tabulke €. 13

Pociatoény stav Konta klientov
01.01.2019 Zostatok 31.12.2019 2019+0stat. zavizky Mzdy a fondy 12/2019
56 631,40 57 330,64 5 833,37 51 497,27

Prehl'ad ¢erpania socialneho fondu v € je uvedeny v tabulke €. 14

Pociatoény stav k 1.1.2019 1934,64
Prijem za rok 2019 2 399,03 Povinny pridel 1 % z miezd zamestnancov
Cerpanie za rok 2019 1 800,90 prispevok na stravu, kultiru + regeneraciu
Zostatok k 31.12.2019 2 532,77




Harmonia . . . . 2019
Zariadenie Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec

pre seniorov

Strana 12 z 32

Vyro€na sprava

3. Stravovanie

V Harmonii — Zariadeni pre seniorov je stravovanie pre PSS a zamestnancov
zabezpeCované stravou z vlastnej kuchyne. VSetky potraviny sa obstaravaju v sulade so
zakonom o verejnom obstaravani a su uskladnené v prislusnych skladoch tak, aby ich
uschovanie zodpovedalo vdetkym predpisom a normam.

Jedlo sa pripravuje na zaklade vopred vypracovaného jedalneho listka, ktory navrhuje a
zostavuje veduca stravovacej prevadzky v spolupraci so stravovacou komisiou zloZzenou
z Clenov Vyboru obyvatelov a s asistentkou vyzivy. Pri vypracovani jedalnych listkov su
reSpektované pripomienky a navrhy klientov. Jedalne listky schvaluje stravovacia komisia,
ZloZzena z asistentky vyZivy, hospodarky, hlavnej sestry, zastupcu klientov, kucharky a
riaditelky zariadenia. Zmena jedalneho listku z objektivnych pricin je mozZna len so suhlasom
riaditelky zariadenia. V pripade jej nepritomnosti potvrdi jedalny listok hlavna sestra ZpS.

Pri zostavovani jedalneho listka sa dba hlavne na jeho pestrost a biologicku hodnotu,
rozmanitost a kaloricki hodnotu podavanej stravy a na zdravotny stav prijimatelov socialnej
sluzby. Pripravované su dve diéty: D3 racionalna a D9 diabeticka. V zariadeni poskytujeme
PSS celodenné stravovanie — ranajky, desiata, obed, olovrant, veCera; v pripade diabetickej
stravy aj druhu veceru.

Rozvoz stravy na druhu budovu, ktora je na Podzamskej ul..16 sa zabezpecuje
vlastnym vozidlom v termonadobach. Klientom je denne v ramci, desiaty a olovrantu
podavané ovocie a mlie¢ne vyrobky. Klienti platia mesa¢nu uhradu za stravu a byvanie.
V pripade pobytu klienta mimo zariadenia, sa zaznamenava u klienta pobyt mimo zariadenia,
alebo hospitalizacia, kedy su odhlaseni zo stravy. Preplatok sa klientovi vyuctuje vo vratke v
nasledujucom mesiaci.

V roku 2019 sa poskytla strava naSim zamestnancom v podte 5404 obedov.
Zamestnavatel stravu zabezpe€oval pre vSetkych zamestnancov (vratane skrateného
uvazku). stravovanie vo vlastnej jedalni. Strava bola pripravovana vo vlastnom zariadeni a
uhrada prebieha bezhotovostne, formou zrazky zo mzdy za prislusny mesiac.

Pravidelne kazdy mesiac sa vykonavaju Skolenia zamestnancov stravovacej prevadzky
z HACCP, ktoré sa tykaju osobnej a prevadzkovej hygieny, sanitacie, dezinfekcie,
manipulacie, a triedenia odpadov a zakladnym povinnostiam pri priprave pokrmov podla
spravnej vyrobnej praxe.

V roku 2019 sa uskutocCnila rozsiahla rekonstrukcia kuchyne, ktoru financovalo Mesto

Hlohovec.
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4. Poskytovanie socialnej sluzby

Pri poskytovani socialnej sluzby sa riadime principmi ludskej déstojnosti a autonomie
prijimatelov socialnej sluzby. ReSpektujeme ich nazory a rozhodnutia. Zamestnanci kladu
déraz na dodrziavanie ludskych a obc&ianskych prav. Nasim cielom je podpora samostatnosti
a sebestacnosti prijimatefov socialnej sluzby; zabezpe€enie nevyhnutnych podmienok na
uspokojenie zakladnych zivotnych potrieb, rieSenie krizovej socialnej situacie a prevenciu
socialneho vylu€enia. Pri poskytovani socialnej sluzby je velmi dolezity pristup
poskytovatela socialnej sluzby ku klientom ZpS a kvalita poskytovanej socialnej sluzby.
Zabezpedit spokojnost klientov, zaruCit kvalithni socidlnu sluzbu, zdokonalit kulturu
organizacie, efektivnejSie komunikovat so zamestnancami, klientmi, ziskat déveru klientov,
zamestnancov a zaujmovych partnerov, efektivnejSie vyuzivat dostupné zdroje materialne,
personalne, finanéné — to su vyslovené aj nevyslovené oCakavania klientov, zamestnancov i
zriadovatela.

Zakon o socialnych sluzbach legislativne upravuje naplnenie tychto ocCakavani
prostrednictvom zakonom stanovenych podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby.
Kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb v zmysle poZiadaviek zakona napomaha naplinit
budovanie systému manazmentu kvality, ktory vhodnym spésobom integruje aj plnenie
podmienok kvality podla zakona o socialnych sluzbach.

Ciefom pri zavedeni systému manazmentu kvality je riadit’ organizaciu ako vzajomne
prepojené a vzajomne komunikujuce procesy. Zavedenim systému manazmentu kvality sa
dosiahne efektivna vnutorna organizacia, plnenie poziadaviek obCanov — klientov, aby ZpS
poskytovalo také sluzby, ktoré vyhovuju ich poZiadavkam a potrebam a zabezpecovali
udrziavanie dostojného a kvalitného Zivota.

Systém manazZérstva kvality sluzi ako nastroj k zabezpecleniu kvality vykonu
kazdodennych ukonov a k zabezpeceniu ich kontinualneho zlepSovania. Prostrednictvom
systému manazérstva kvality je snahou trvalo zlepSovat vykonnost a zaroven sa zaoberat
potrebami vSetkych zainteresovanych partnerov. Systém manazérstva kvality STN EN ISO
9001:2016 a poziadavky zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov udrZiava v ZpS externy manazér kvality a externy supervizor spolo¢nosti
Tabita s.r.o..

V roku 2019 sa uskuto¢nil v ZpS 1. dozorny audit realizovany certifikaCnym organom
TUV SUD Slovakia s.r.o., kde sme si obhdijili certifikat kvality.
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4.1. Opatrovatel'ska a osetrovatel'ska starostlivost’

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zariadeni zabezpec€uju zmluvni lekari MUDr.
Luka$ Vanco a MUDr. Elena Suchoriova, ktori navstevuju klientov v zariadeni podla
potreby, v ramci preventivnych prehliadok a pri zhor$eni zdravotného stavu. Na odporucanie
lekarov nasledne sestra objednava klienta na odborné vySetrenia — interné, geriatricke,
neurologické, urologické, ocné, psychiatrické, a pod. Sestra zodpoveda za v€asny predpis
chybajucich liekov, davkovanie a spravne podanie liekov. Zabezpecuje predpis zdravotnych
pomdcok — inkontinenénych, kolostomickych, rehabilitaénych. Spolupracujeme s lekarfnami —
Viktoria a Pod Terasou, ktoré zabezpec€uju v€asné dodanie objednanych liekov a pomébcok.

OSetrovatelska starostlivost v zariadeni je zabezpe€ovana kvalifikovanymi sestrami po
celych 24 hodin. OSetrovatelska starostlivost je poskytovana formou oS$etrovatelského
procesu. Do oSetrovatel'ského procesu su zaradeni klienti, ktorych zdravotny stav si vyZzaduje
oSetrovatel'sku intervenciu.

- vypracovanie planu komplexnej oSetrovatelskej starostlivosti,

- oSetrovatelska hygiena,

- vyziva bezvladneho PSS,

- kfimenie PEG- om,

- meranie krvného tlaku, pulzu a teploty,

- starostlivost’ o chorého s permanentnym katétrom,
- polohovanie PSS,

- sledovanie diurézy,

- vymena stomického setu pri stomii,

- aplikacia neinjekcénej liecby,

- aplikacia lie€iva intramuskularne, subcutanne

- oSetrenie dekubitu.

Pocet PSS 70
Inkontinencia mocu 34
Inkontinencia mocu a stolice 23
Permanentny katéter 1

Tabulka ¢&. 15: Struktura PSS z hladiska inkontinencie
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OSetrovatelska starostlivost je zamerana na prevenciu dekubitov, oSetrenie dekubitu,
prevaz rany, vySetrenie mocéu indikatorovym médiom, odber krvi, odber iného biologického
materialu — TT,TN,TR, stolica, mo¢€, sputum, kontrola glykémie glukomerom, konzultacie s
oSetrujucim lekarom.

Pocet PSS 70
Alzheimer 6
Demencia 25
NCMP

Parkinson

Psychiatrické ochorenia 27
Slepota 1

Tabulka &. 16: Struktiura PSS z hladiska diagnéz

OSetrovatelska starostlivost je zamerana na prevenciu — pravidelné oCkovanie proti
chripke v jesennom obdobi u v8etkych PSS, ockovanie PNEUMO 23 proti pneumokokovému
zapalu pluc, preoCkovanie kazdeé tri roky, vyzarovanie priestorov germicidnym ZiariCom,
prevencia padov a urazov, prevencia TECH DK prevencia dekubitov.

pocet PSS 70
Glaukém 2
Choroba obli¢iek 10
Osteopordza 15
Stav po fraktire 10
Rany 5

Tabulka ¢. 17: Pridruzené ochorenia PSS

PSS sa dozivaju vysSieho veku, s ¢im Uzko suvisia aj pridruzené choroby a zhorSuje
sa aj ich mobilita.

pocet PSS 70
Ciastoéne mobilni PSS 35
Imobilni PSS 35

Tabulka ¢. 18: Struktira PSS z hladiska mobility

V uplynulom roku 2019 sme s nasimi PSS navstivili viaceré odborné ambulancie.

Prehlad navstev odbornych ambulancii je v tabulke €. 21.
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pocet PSS 70
Interna a geriatricka ambulancia 65
Neurologicka ambulancia 20
Oftalmologicka ambulancia 20
Urologicka ambulancia 25
EKG 70
Gynekologicka ambulancia 24
Diabetologicka ambulancia 30
Angiologicka ambulancia 16
Psychiatricka ambulancia 60
Kardiologicka ambulancia 10
Denzitometricka ambulancia 8

Stomatologicka ambulancia 70
Dermatologickd ambulancia 20
Endokrinologicka ambulancia 4

Pneumologickda ambulancia 10
ECHO 10
GFS 7

Tabulka ¢. 19: Odborné vyS$etrenia poskytnuté odbornymi ambulanciami

Sestry Uzko spolupracuju s opatrovatelkami, socialnou pracovnickou, instruktormi
socialnej rehabilitacie pri vytvarani individualnych planov. Starostlivost Kklientom je
poskytovana formou opatrovatelského procesu. Individualne plany sa snazime prispdsobit
Specifickym podmienkam, poziadavkam, moznostiam a schopnostiam, osobnym cielom
klienta. Dolezité je zapojenie klienta do procesu planovania, s ohfadom na mozZnosti a
schopnosti klienta tak, aby boli  podporou a aby smerovali k maximalnej moznej
miere ich samostatnosti  a sebestacnosti. Profesionalna starostlivost je riadena
reSpektovanim fudskej dostojnosti, osobitosti a zaujmov Kklienta, pri dodrziavani zasad
ochrany a dodrziavania zakladnych fudskych prav a slobdd prijimatefov socialnej sluzieb,
domaceho poriadku a zasad pre vybavovanie staznosti.

Od roku 2012 pracujeme v ramci opatrovatelského procesu s konceptom opatrovania
podfa Moniky Krohwinkel. Zamestnanci v priamom kontakte s PSS koncentruju svoju pracu
nielen na deficity, potreby ale pracuju aj hlavne so zdrojmi Cloveka, ktoré sa daju eSte
podporovat a udrziavat. Hlavhym ciefom je udrzat, podporovat alebo znovunadobudnut
nezavislost, blaho a kvalitu Zivota opatrovaného v jeho aktivitach a existencnych zivotnych
skusenostiach.

Osetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni je zabezpeclovana kvalifikovanymi sestrami
po celych 24 hodin. Je poskytovana formou oSetrovatelského procesu. Do oSetrovatelského
procesu su zaradeni PSS, ktorych zdravotny stav si vyzaduje oS$etrovatelsku intervenciu.
Délezitou sucCastou oSetrovatelskej starostlivosti je psychosomaticka intervencia sestry u
klienta v terminalnom S$tadiu a kontinualna starostlivost o umierajuceho klienta . Personal
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vykondava najma podavanie liekov podla ordinacii lekara, aplikaciu injekénej liecby,
oSetrovanie koznych defektov, bandaze dolnych konc&atin, sledovanie fyziologickych funkcii,
zabezpedenie kontrol klientov na odbornych ambulanciach, zabezpeCovanie liekov,
kompenzaénych pomécok, zdravotnych pomdcok a ich doru€enie, vedie sa oSetrovatelska
dokumentécia.

Opatrovatel'sku starostlivost’ poskytujeme na odbornej urovni. ZabezpecCuje sa
nepretrzita komplexna starostlivost po hygienickej stranke: ranna a vecerna toaleta, celkovy
kupel, pomoc PSS pri toalete po€as celého dha /inkontinencia/, prebalovanie, vysadzanie na
toaletu, strihanie nechtov, holenie, krémovanie. Priprava jedalne na vydaj a servirovanie
stravy, kfmenie imobilnych PSS, upratovanie pouzitého riadu v jedalni a vynasanie odpadu.
Dezinfekcia stolikov, 16Zok, pomécok, ukladanie odevov do skrifi. Tato starostlivost’ zahffia aj
Cistu postelnu bielizeni, ktora sa prezlieka v pravidelnych intervaloch a samozrejme aj podla
potreby. Rozdelovanie kompenzacnych a hygienickych pomdcok. Polohovanie a
hydratovanie. Sledovanie PSS pocas 24 hodin aj v noci. Proces opatrovania je prakticka
disciplina  zaloZena na principoch komplexnosti, aktivizacie a individualnosti.
Opatrovatelska starostlivost vychadza z modelu a metodiky profesorky Moniky Krohwinkel,
nazyvaného — Podporujuci opatrovatelsky proces. Obsahuje oblasti, prifom kazda oblast ma
pridelené metddy, techniky, opatrenia a rizika. Opatrovatel'ska starostlivost je realizovana za
UCelom dosahovania maximalneho stupfia sebestaCnosti a podporuje prijimatefa v
schopnosti zit kvalitny a nezavisly zivot. Starostlivost je komplexna, kontinualna, aktivizujuca,
preventivna, planovana a su€asne vychadza z kvalifikacie problémov v ramci oSetrovatelskej
starostlivosti. Prioritou je dosiahnutie ¢o najvy38ej kvality Zivota seniora vo vsetkych jeho
fazach, udrzanie funkéného stavu a sebestacnosti.

V ZpS vedieme register obmedzeni v zmysle § 10 zakona o socialnych sluzbach
€. 448/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov. V uplynulom roku 2019 sme nezaznamenali
Ziadne telesné ani netelesné obmedzenia.

V predchadzajucom roku sme zacali s pozivanim naramkov, ktoré su urCené
klientom, ktori s sami na izbe a klientom, ktori su imobilni. Naramok mézu mat klienti na
ruke, alebo zaveseny na krku. Imobilni klienti maju naramok pri posteli v dosahu ruky, aby si
vedeliv pripade potreby privolat pomoc. Naramok s ¢ervenym tlaidlom, ktory maju klienti pri
sebe, pojeho stla¢eni, upozornia na nahle zhorsenie svojho zdravotného stavu sestru, ktora
mu poskytne potrebnu pomoc. Potreba istoty a bezpecia je jedna z najdélezitejSich potrieb
klientov v ZpS. Vdaka zakupenym signalizaénym naramkom sa nam podarilo skvalitnit
poskytovanu socialnu sluzbu a zaroven eliminovat rizika spojené s touto sluzbou. Tieto
naramky su urcené pre klientov na Podzamskej 16. V roku 2019 sme Ziadali cez projekt
aj o zabezpecenie signalizacnych zariadeni pre vSetkych klientov ZpS Hollého 7. Dotacia
MPSVaR SR nebola schvalena.

4.2 Socialne poradenstvo

Socialne poradenstvo a socidlne sluzby su dve neoddelitelné c&innosti z hladiska
socialnej prace. Pésobia ako spojené nadoby, navzajom suvisia a navzajom su prepojené. Nie je
mozné poskytovat socialne sluzby bez socialneho poradenstva. Podla zakona €. 448/2008 Z. z.
o0 socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov sa socialne poradenstvo chape ako
poskytovanie socialnej sluzby, ktora patri medzi odborné €innosti.

Zakon ¢leni socialne poradenstvo na zakladné a Specializované. Zakladné socialne
poradenstvo vychadza =z posudenia povahy problému prijimatela socialnych sluZieb, ktorym
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mbdze byt rodina, fyzicka osoba. lde o poskytnutie zakladnych informacii o mozZnostiach
rieSenia problému a podla potreby aj o usmernenie klienta, na koho sa ma obratit, ak je
potrebna odborna intervencia.

Specializované socialne poradenstvo sa zaobera zistovanim pri¢in vzniku a charakteru

rozsahu problému jednotlivca, rodiny, komunity, ide o poskytovanie konkrétnej odbornej
intervencie. Specializované socialne poradenstvo je odborna &innost vykonavana odbornikom
pri zistovani pri€in vzniku, charakteru a rozsahu problémov fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity, a fyzickej osobe sa poskytuje konkrétna odborna pomoc.

Prevazna Cast socialneho poradenstva bola zamerana na poskytovanie informacii
tykajucich sa posudzovania odkazanosti na socialnu sluzbu, umiestnenia v zariadeni, zasielanie
starobnych déchodkov PSS do hromadnej vyplatnej listiny. Socialne poradenstvo zabezpecuju
socialne pracovnicky a riaditelka zariadenia. Cielovou skupinou su samotni prijimatelia, ale aj
ich rodinni prislusnici a tiez zaujemcovia o naSe sluzby. Poradenstvo je poskytované
individualne alebo skupinovo. Informacie podavame najCastejSie osobne, telefonicky, mailom
alebo pisomne.

Poskytovali sme najma informacie o moznostiach, podmienkach, druhu a forme
poskytovania socialnej sluzby. Pri osobnych stretnutiach sme okrem poskytovania informacii
pomahali aj s vypifianim tlagiv, riesili sme problémy s financiami a medzifudskymi vztahmi.
Prijimatelia socialnej sluzby, ktorym poskytujeme celoro¢nu formu pobytovej socialnej sluzby
sa na socialnu pracovni¢ku obracali aj s otazkami ako sa chranit pred exekutormi.

4.3 Socialna rehabilitacia

Harmonia — Zariadenie pre seniorov ponuka pestru paletu pracovnej a zaujmovej
¢innosti. Socialna rehabilitacia sa realizuje v skupinach a patri k oblubenych a vyhfadavanym
Cinnostiam. NaSim cielom je podporit najma tvorivu Cinnost, pozitivne myslenie a dobru
naladu, rozvoj jemnej motoriky, precviCovanie hmatu a zraku, koncentraciu pozornosti,
matematické operacie, rozoznavanie farieb, estetické myslenie, logické myslenie, kratkodobu
a dlhodobu pamat, verbalne precviovanie, zdravé a prijemné medzifudské vztahy. Za
dolezité povazujeme motivovat’ klientov k ucasti na mestskom spolo¢enskom diani, aby nase
zariadenie bolo su¢astou komunity Mesta Hlohovec.

Socialnu rehabilitaciu vykonavaju v Harmonii - ZpS dve inStruktorky socialnej
rehabilitdcie. Socialna rehabilitdcia je zamerana aj na rozvoj samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti, navykov pri sebaobsluznych ukonoch (obliekanie, vyzliekanie, umyvanie
zubov, ustielanie postele, jedenie, pouzZivanie kompenzacnych pomécok a pod.); zakladnych
socialnych zru€nosti. Rozvoj tychto zru€nosti napomaha udrziavat prijimatelov socialnej
sluzby v dobrej fyzickej a psychickej kondicii.

Vac&sina prijimatelov je odkazana na pomoc inej FO pri ukonoch sebaobsluhy a tak
sme sa v roku 2019 zamerali na nacvik rozvoja pohybovych zru€nosti - posilnenie HK a DK
v ramci sebaobsluznych Cinnosti. Tieto realizuje pri praci s réznymi materialmi, kreslenim,
malovanim, cvi€enim na Rehabilitacnom pristroji MB 100, kratke vychadzky v areali ZpS.
Dalej sme sa zamerali na rozvoj komunikaénych zruénosti (Sitanie, pisanie, vybavovanie
koreSpondencie).

Socialna rehabilitacia prebieha v priestoroch ZpS, v areali budovy, ale aj v jej okoli.
Realizuje sa najma v dopoludnajsSich hodinach. Pri individualnej praci s PSS, sa vo velkej
miere vyuziva rozhovor ako prostriedok na ziskavanie informacii, monitorovanie potrieb,
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vymedzenie a rieSenie problému, ¢o ma vplyv na utvaranie osobnosti PSS, priCom ma
moznost zapojit sa do mnozstva aktivit, podla zaujmu, moznosti a schopnosti, ma priestor
na sebarealizaciu. V ZpS sa planuje poskytovanie socialnej sluzby podla individualnych
potrieb a ciefov PSS, vedu sa pisomné individualne zaznamy v ramci procesu Individualneho
planovania s programom socialnej rehabilitacie.

4.4. Zaujmova ¢€innost’ PSS

Udrziavanim schopnosti a zru¢nosti PSS podporujeme samostatnost, ¢im dochadza
k redukcii stresu a uzkosti, zmierfujeme deprivacie; podporujeme zaujmovu €innost, tvorivé a
aktivne vyplnenie volného casu, sledujeme individualne potreby jednotlivca (psychickeé,
fyzické, emocionalne), poskytujeme pomoc pri zvladani naroénych zivotnych situacii, rieSeni
problémov, informovani o diani v zariadeni, spolupracujeme s rodinou. Pomahame pri
vyrovnavani sa s osamelostou a zhorsujucim zdravotnym stavom.

Medzi zaujmové cCinnosti mézeme zaradit: ruéné prace, spevacke kruzky, knizné
popoludnia, po¢uvanie hudby, hranie spolo¢enskych hier, domace kino, pecenie, pestovanie
byliniek, starostlivost o zelen v interiéri i v exteriéri. O vSetkych podujatiach a vyznamnych
navstevach vedieme kroniku zariadenia spolu s fotodokumentaciou. Nezabuda sa ani na
pravidelnu duchovnu €innost.
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Prehlad akcii v roku 2019:

MESIAC

NAZOV AKCIE

Januar

Odstranenie viavnoc":nej vyzdvoby
Vstupenie deti Specialna ZS Hlohovec

Februar

Vystupenie FS Sulekovéan
Velkonoc€né pec&enie — pe€enie Fanky
Canisterapia

Marec

BlahoZelanie k MDZ
Poboznost krizovej cesty

Krizova cesta - sv. omS8a FrantiSkansky klastor Hlohovec

VelkonoCné pecenie
Volby Prezidenta SR
Canisterapia

April

Velkono¢na vyzdoba

Vychadzky do mesta

Pecenie

Navsteva - FrantiSkansky klastor Hlohovec
Canisterapia

Maj

Sportové hry seniorov

Volby do Europarlamentu
Predstavenie Zlaty klucik
Hvezdaren Hlohovec
Navsteva pana viceprimatora
Canisterapia

Jun

Empiria
Vylet do Piestan - vlacik
Panska zahrada — vychadzky so Studentmi OA

Jul

Anna bal na oboch budovach
Citanie v trave

August

Citanie v trave
Zamok Hlohovec — exkurzia (Podzamska)

September

Zamok Hlohovec — exkurzia (Hollého)

Vystava vlastnej tvorby — Hranice na Morave — ZPS
Navsteva Jarmo&nych trhov Hlohovec

Canisterapia

Oktober

Deri seniorov v ZpS
Sv. Om3a
Vystlpenie deti ZS
Canisterapia

November

Sv. om8a dusi¢kova — FrantiSkansky klastor

December

Vyroba viano¢nych pozdravov

Vianoc¢na vyzdoba

Mikulas

Odovzdanie Viano¢nej posta a Viano¢ného zazraku
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5. Vzdelavanie zamestnancov

Vzdelavanie zamestnancov v Harmonii — ZpS, Hlohovec je kfu€ovym kritériom pre
hodnotenie kvality poskytovanej starostlivosti. Systém je zabezpeCovany procesom riadenia
ludskych zdrojov, ktory je sucastou systému manazérstva kvality. Cielom tohto procesu je
zvySovanie kvalifikacie zamestnancov, teoretickych vedomosti a praktickych zru€nosti,
tykajucich sa ich naplne prace, zodpovednosti a kompetencii. Harmonia — ZpS, Hlohovec v
ramci systému manazérstva kvality podporuje vzdelavanie svojich zamestnancov na zaklade
principov vyplyvajucich zo zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a zmene a
doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov.
Do subprocesu RLZ - vzdeldvanie su zahrnuti vSetci zamestnanci — manazment,
administrativa, socialna pracovnicka, inStruktori socialnej rehabilitacie, sestry, oSetrovatelky,
opatrovatelky.

Zamestnanci spinaju kvalifikaéné predpoklady pre vykon svojho povolania, sestry
maju ukoncené odborné stredoskolské vzdelanie, Specializacné studium - oSetrovatelska
starostlivost’ v komunite, ukon¢ené vysokoskolské Studium v odbore oSetrovatelstvo — prvého
a druhého stupha vysokej Skoly. Socialna pracovniCka a jedna inStruktorka socialnej
rehabilitdcie maju ukonené vysokoSkolské vzdelanie v odbore socialna praca. Druha
inStruktorka socialnej rehabilitacie ma ukoncené vysokoskolské vzdelanie v odbore Specialny
pedagog. Instruktori socialnej rehabilitacie absolvovali akreditovany kurz inStruktora socialnej
rehabilitacie, €im zvysili svoju odbornu kvalifikaciu v rdmci socialnej rehabilitacie.

Vzdelavanie odbornych zamestnancov, ktori su v priamom kontakte s PSS pri
vykonavani odbornej Cinnosti, sa uskuto€niuje pravidelne mesacne odbornymi seminarmi
zameranymi na problematiku oSetrovatel'ského a opatrovatelského procesu. Vychadza sa z
aktualnych potrieb a problémov zariadenia a individualnych potrieb PSS. Vzdelavanie sestier
je zamerané na nové metody a rieSenie problémov v oSetrovatelstve v ramci odbornych
seminarov na miestnej, okresnej, ale i celostatnej urovni. V ramci celozivotného vzdelavania
zdravotnickych pracovnikov vyplyvajuceho zo zakona €. 578/ 2004 Z. z. sa sestry zucastiuju
odbornych seminarov organizovanych firmami

Pracovnici administrativy sa zuc€astriuju odbornych Skoleni podfa ponuky a cenovej
dostupnosti a na zaklade zmien v legislative, ktoré je potrebné zaviest do praxe — Zakon
o ochrane osobnych udajov, Zakon o socialnych sluzbach.

V nasSom zariadeni vytvarame podmienky na absolvovanie odbornej praxe Studentom
socialnej prace alebo opatrovatel'skych kurzov, ktorym sa venuju veduci pracovnici.

V ramci subprocesu RLZ — supervizia, mame vypracovany program supervizie, ako
formu podpory, ucenia a dohfadu pri vykonavani odbornej &innosti. Ciefovou skupinou
supervizie su pracovnici v priamom kontakte s PSS. Najva¢Sim prinosom supervizie je
rozSirenie skusenosti, pomoc pri rieSeni konfliktov, vzdeldvacia funkcia a osobnostny rozvoj
timu.

Vzdelavanie ma vyznamnu ulohu pri zvySovani kvality poskytovanych sluzieb,
vykonavani oSetrovatelskych a opatrovatelskych cinnosti podla platnych oSetrovatelskych
Standardov, pri  dodrZiavanie ludskych prav, etickych noriem a dodrziavani
legislativy a vnutornych predpisov organizacie.
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Prehlad vzdelavacich aktivit zamestnancov ZpS v roku 2019

sluzbach

o kvalite socialnych sluzieb

. T . . . Poc
Usporiadatel/skolitel Nazov kurzu/skolenia ocet
zamestnancov
Asociacia na ochranu prav Stratégie dlhodobej starostlivosti na 1
pacienta Slovensku
Sekcia socialnych sestier Zdravotna a socialna problematika
a socialnych pracovnikov, v zdravotnickom zariadeni a zariadeni 3
Trencin socialnych sluzieb
RUVZ TT Hyglena’ruk v prevencii infekénych 1
ochoreni
Prevencia komplikacii u klientov so
. znizenou mobilitou so zameranim na
Essity L, . . 1
prevenciu padov a vzniku dekubitov
v socialnych zariadeniach
Jozef Petovsky Skolenie vodigov 1
Tena SCA Uvod dq starostlivosti o klientov s 1
demenciou
Tena SCA Prva pomoc 38
Unia miest a obci Slovenska Podp gra |,oartr_1erstva a dlallog.u Y 9b|as‘u 2
participativnej tvorby verejnej politiky
TTSK-TT Uvod do aktivizacie seniorov v ZSS 3
. Zaskolenie na novy program ekondm
MsU Hlohovec Cora - GEO 2
RWC TT OdrrTen.ovan’le zamestnancov vo 2
verejnej sprave
RWC TT Novelé zakona (i 4’48/2008 Z z 3
o0 socialnych sluzbach
Odborna priprava a metodicka
NP KSS podpora poskytovatelov v narodnom 1
projekte Kvalita socialnych sluzieb
Ugtovna zavierka v ROPO zriadenych
RWC NR obcou k 31.12.2019 1
Ugtovnictvo a rozpoé&tovnictvo pre
obce a ich ROPO v zriadovatelskej
RWC NR pésobnosti v roku 2019, finanéna 1
kontrola a dotacie
Zmeny v odmenovani pedagogickych
RWC NR a odbf)rnyc’h zamestpancov a zmeny 5
vo vnutornych predpisoch
v nadvaznosti na novy zakon
Finanéné vykaznictvo v obciach, RO
RWC AR a PO riadenych obcou 1
RWC NR Mzdovy uctovnik a personalista 1
Akadémia vzdelavanie Maratén socialnej rehabilitacie s témou
a vyskumu v socialnych média spojeného s Konferenciou 1
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Mesto Hlohovec Medzinarodny deft Rémom 2
o . . .| Sprava registratury — komplexne a
IAsociacia spravcov registratiry P V g ary P 2
efektivne
Nastavenie systému su spoluprace
Unia miest a obci Slovenska miest v socialnej oblasti a vzajomna 2
vymena skusenosti.
. . Odborna priprava a metodicka
Implementacna agentdra riprava poskytovatelov socialnych 1
MPSVaR SR priprava posiy y
sluzieb.
MV, odbor prevencie criminality %Iepsenle ?rls’;tupu obeti trgstnych
(okresny trad HC) Cinov k sluzbam a vytvorenie 2
y kontaktnych bodov pre obete.
Akadémia vzdelavanie Inicialtiva za profesionalne a kvalitné
a vyskumu v socialnych socialne sluzby 1
sluzbach
Profesionalna opatrovatel'ska a
Akadémia vzdelavanie oSetrovatel'ska starostlivost.
a vyskumu v socialnych Podporujuca procesna starostlivost’ a 1
sluzbach a VUC Zilina Sanca profesionalneho zamerania na
Cloveka.
Poznatky z monitoringov v zariadeniach
Depend . y .. g 3
socialnych sluzieb
Caresee, AOPSS Holi¢ Prezentacia nového softweru pre ZSS 2
Promys s.r.o. Skolenie k program Kuchyna 2
. . -y Zamestnanci
Pravidelné mesacné % . - .
x : Skolenie stravovaci Usek stravovacieho
Interné Skolenie ,
useku
. , y Zamestnanci soc.
Pravidelné mesacné % . . e . .
 x . Skolenie zdravotny a socialny usek — zdravotného
Interné Skolenie tseku

Zdravotnicky zamestnanci sa zu€asthuju akreditovanych vzdelavacich programov v
ramci sustavného vzdelavania a dopifiaju si svoje odborné vedomosti formou $pecializaéného
Studia. NaSe zariadenie vytvara podmienky pre odbornu prax Studentov strednych a vysokych
Skol.

VSetci zamestnanci spinaju kvalifikaéné predpoklady. Zamestnanci na jednotlivych
usekoch prechadzaju rozliénymi Skoleniami v zavislosti od aktudlnych potrieb organizécie a
legislativnych zmien. Organizécia pravidelne vykonava Skolenie zamestnancov v oblasti
BOZP, PO a CO prostrednictvo akreditovaného Skolitela v danej oblasti a Skolenia v
zdravotnickej oblasti. V roku 2019 sme kladli déraz na neustale dopifianie a zvySovanie
odbornych vedomosti a zruc€nosti zamestnancov zabezpeCovanim odbornej literatury a
Casopisov, u€astou na Skoleniach a odovzdavanim skusenosti na usekovych poradach a pod.
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Rovnako sme v predchadzajicom, roku zaznamenali problémy pri obsadzovani volnych
miest na pracovné pozicie opatrovatel/opatrovatelka a sestra. Tieto pracovné pozicie nie su v
suCasnosti atraktivne na trhu prace, ktory je v naSom regiéne vyrazne obmedzeny. Zasadny
problém odmenovania je systémovym celospoloenskym problémom naviazanym na spésob
financovania socialnych sluzieb a méze ho zmenit legislativa. Preto sa usiluieme v ramci
moznosti zvySovat atraktivitu zamestnaneckych benefitov. Napriklad zvy3enie prispevku na
stravovanie, ponuka relaxaénych a spoloenskych aktivit, koncoroéné spoloCenské stretnutia a
podobne.
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6. Projekty

ZlepSenie kvality Zivota PSS je velmi vyznamnou suc€astou poskytovanej socialnej

sluzby v Harmonia —

ZpS, Hlohovec, aktivne sa vyuziva kazda prilezitost na ziskanie

mimorozpoctovych zdrojov. Zapajame sa v ramci grantovych programov, vypracuvame
Ziadosti o nenavratné finanéné prispevky a Ziadosti o finanénu podporu projektov.

Projekt

Nazov projektu

Vyzva TTSK €.1/2019

Podpora kulturnych a umeleckych aktivit.
Nazov projektu: Den seniorov.
Schvalena dotéacia: 500 €

Vyzva TTSK €.2/2019 | Podpora Sportovych aktivit pre vSetkych
Nazov projektu: Sportové hry seniorov.
Schvalena dotéacia: 500 €.

Vyzva TTSK €.3/2019 | Podpora kulturnych aktivit umeleckych aktivit

Nazov projektu: Enkaustika
Schvalena dotacia: 610 €.

Nadacia Pontis

Grantova vyzva
Nazov projektu: Enkaustika
Schvalena dotacia: 320.48 €

Projekt
“Viano¢na posta”

Vyzva: Spravme Vianoce neznamym starkym!

Seniori su zvyknuti dostavat na Vianoce rukou pisané listy i
pohladnice. Je to pre nich ozajstny dar — rukou pisané prianie,
symbol toho, Ze na nich niekto mysli. Projekt zabezpecuje
Pohodovo.sk.

Projekt
,,Viano¢ny zazrak*

Projekt, vdaka ktorému boli nasi PSS obdarovani vianoCnymi
daréekmi podla ich priani /parfum, kniha, plySova hracka, sladkosti,
cigarety.../

Projekt
“Kolko lasky sa zmesti
do krabice od topanok”

Projekt, ktory sprostredkoval, aby kazdy jeden klient dostal krasne
zabaleny darcek od ludi z celého Slovenska.

Ziadost

o poskytnutie dotacie
na podporu rozvoja
socialnych sluzieb a
dotacie na podporu
vykonavania opatreni
socialnopravne;j
ochrany deti
a socialnej kurately

Projekt MPSVaR

Nazov projektu: Sudprava dorozumievacich zariadeni
personalom a imobilnymi PSS.

Dotéacia: nebola schvalena

medzi
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ZlepSovatel'ské projekty v roku 2019 uskuto€nené svojpomocne

Uprava o$etrovne — Hollého 7, svojpomocne

Vybudovanie chodnika okolo garaze — Hollého 7

Zabeténovanie susSiaka na pradlo - Podzamska 16

Vysadenie Sipovych ruzi do zahonu pri garazi — Hollého 7

Vymeny a opravy vodovodnych batérii - Podzamska 16

Osadenie novej vstupnej branicky — Podzamska 16

Malovanie stropov — Podzamska 16

Osadenie nového oplotenia za garazou do zbernej nadoby — Podzamska 16

Zber dazdovej vody na polievanie z garaze — Podzamska 16

VonkajSie Zaluzie na zniZenie teploty v izbach pri vysokych teplotach v lete — Hollého 7
Zalozenie kompostéra za ucelom znizenia nakladov TKO — Hollého 7

Pestovanie zeleniny vo vyvySenych zahonoch — Podzamska 16

Svojpomocna oprava strechy 3 x v roku 2019 - Hollého7 (ma4j, jul, oktéber),ktora
pretekala.

Oprava invalidnych vozikov (svojpomocne)

Zakupenie a osadenie dvoch WC pre TZP — vyvyseny Podzamska 16

Vymena uspornych svetiel — Podzamska 16

Garnize do vSetkych izieb na Hollého 7 — na oddelenie a vytvorenie sukromia pre klienta
Malovanie garaze — svojpomocne Hollého 7

Dekubitné matrace 10 ks — ziskané darom od ob&anov mesta Hlohovec a okolia.
Uprava z&hrady - zahonu pred budovou Hollého 7 (stromé&eky, kvety, kamenina boli dané
darom od sponzorov)

Malovanie izieb Hollého 7

Priprava podlozZia garaze — Hollého 7

Vysadba stromcekov - Hollého 7

Nastroje na zlepSenie socialnych sluzieb

Vzdelavanie zamestnancov
Interné audity
Riadena dokumentacia

Distribucia a vyhodnocovanie dotaznikov spokojnosti personalu, klientov i rodinnych
prislusnikov,
Evidencie poZiadaviek a staznosti

Schranka na podnety, pripomienky a navrhy k poskytovanej socialnej sluzbe

ZlepSovatel'ské projekty
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Ciele narok 2020

e Zabezpeclenie signalizacnych zariadeni pre v3etkych klientov ZpS (naramok)

¢ Dobudovanie oddychovej zahrady v exteriéri ZpS Hollého.

¢ Rozvoj medzigeneraCnych aktivit.

e Rozvoj dobrovolnickej Cinnosti.

o Vzdelavanie odbornych zamestnancov zamerané na zvySovanie odbornosti.

¢ Modernizacia a estetizacia spolo¢nych priestorov a izieb klientov.

o Postupné odstrafovanie poruch zistenych v prevadzkach pomocou zamestnancov udrzby.
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7. Pod’'akovanie

Za finanénu a moralnu pomoc naSmu zariadeniu pre seniorov Uprimne a zo srdca
dakujeme vSetkym menovanym i nemenovanym darcom, priatelom, sympatizantom a

dobrovolnikom.

Dakujeme Mestu Hlohovec za rekonstrukciu kuchyne, jedalne, pragovne, $atne pre
kucharky a socialnych zariadeni v budove na Hollého ulici. Zrenovovana jedalen sluzi nielen
zamestnancom zariadenia, ale aj obyvatelom mesta Hlohovec, ktori spifiaji podmienky na jej
vyuzivanie dané VZN mesta Hlohovec.

V roku 2019 nas podporovali

0OZ Samaria — ovocie a zelenina

Lekaren pod terasou — Sumivé vitaminy a masazne gély

Mgr. Jozef Déd — suroviny na viano¢né a velkonoéné pecenie

Kvetinarstvo Krajéovic¢ — kvety ku diu seniorov a Vianoce

FrantiSkansky klastor — canisterapia bezodplatne po cely rok

Zamestnanci ZpS, ktori darovali klientom dareky k Vianociam

Materska $kolka Nabrezie — vystupenie deti MS

VI. ZS, Podzamska ul. — vystipenie Ziakov ZS

Obchodna akadémia — pomoc pri réznych aktivitach

Vsetky kluby mesta Hlohovec — podpora spolo¢enskym programom

OZ Krehky Bojovnici — dar pre klientov — 80 ks nealkoholicky napoj radler

JAVYS a. s. — zdravotnicky material

Medzi ostatnych jednotlivcov patri vdaka: p. Majernik, p. Maron, p. Balonova,

p. Smatana, p. Lukaéikova, p. Zovincova

JUTEX - garniZe na cely pavilén Hollého 7
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Pravidelne spolupracujeme

Obvodni lekari a lekari Specialisti
Mestsky urad

Policia

MsKC

UPSVaR

Lekaren Viktoéria

Lekaren Pod Terasou
Pedikérka

Kozmeticka

Socialna poistovha
FrantiSkansky klastor
Notarsky urad

Okresny sud

Materska Skola Nabrezie
Zakladna umelecka skola
Obchodna akadémia
Studenti vysokych $kél
Vlastivedné miuzeum, Hlohovec
DC Ruza, FS Sulekovéan
Slovenska Posta, Hlohovec
Mestska kniznica Hlohovec

Humanus, n.o., Zariadenie pre seniorov a Domov socialnych sluzieb Hlohovec

Domov seniorov Hranice, CR
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Priloha €. 1 Organiza¢na Struktura k 31.12.2019

Riaditelka
ZPS Jedalen
Ekonomicky . - Zdravotny Socialny -
asek 15 Prevadzkovy usek | 1,5 asek 27,75 asek Stravovaci usek | 5,5
vodig-adrzbar veduca
PaM 0,5 0,75 zdravotného socialny pracovmik veduca jedalne 0,5
Useku
1
ekonoémka 1 vodi¢-udrzbar 0,75 hlavna sestra instruktor socialnej
rehabilitacie
hospodarka ‘ 1 ‘
inStruktor socialnej
rehabilitacie
kucharka 2
pomocna kucharka 2
ZPS
ZPS .
Hollého 7 11 Podzamska 12
16
denna sestra 1 denna sestra 1
sestra 4 sestra 4
opatrovatelka 6 opatrovatelka 7
upratovacka - pracka 2 upratovatka - 1,75

pracka




