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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. POSKYTOVATEL

Spoloénost WebHouse, s.r.o., Paulinska 20, 917 01 Tmava, IO 36743852, tel fax +421/33/5514562, e-mail admin@domains. sk, prevadzkovatel portalu Domains,
zastipena Ing. Ivanom Pekaroviéomn, kanatefom spolo&nosti (dalej len “Poskylovatel”).

Orgén dozoru:

Siovenské obchodna inkpekcia (SO}

Indpektorat SOI pre Tmavsky kraj

Trhové 2, 17 01 Tmava 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitefa

tel. & : 033/5512 689, 033/5512 690

fax. &.: 033/5512 656

t@soi sk

2. ZAKAZNIK

Fyzick4 alebo pravnicka osoba, kiord vyudiva sludby Poskytovatela na portali Domains v oblasti webhosti ngu a registracie doménovych mien, a ktora objednanim
slutieb na tomto portali bezvyhradne suhlasi s tymito Vieobecnymi obchodnymi podmienkami a zavizuje sa nimi riadit a dodr¥iavat ich (dalej len "Zakaznik").

3. PREDMET A VSEOBECNE USTANOVENIA

3.1 Na zéklade ustanoveni § 269 ods. 2 Obch. zakonnika vstupuji zmiuvné strany do zmluvnéha vztahu, ktorého predmetom je registracia domén a poskytovanie
strojovéhe Easu servera pripojeného k sieti Internet v prospech Zdkaznika, a to za nizdie uvedenych podmienok.

3.2 Cefinicia pojmov: Pre uéely tychto zmluvnych podmienok a obchodného vztahu uzavretého podPa tejto zmluvy s$a rozumie:

3.2.1 Server - potitat trvalo pripojeny k intemetu, schopny pracovat v realnom ase pre viac uivatelov naraz.

3.2.2 Klientsky podita& - potitag, ktory je pripojeny k internetu a vyudiva sluZby spracovania dat serverom, vybaveny viastnymi programovymi prostriedkami pre
pristup a interpretaciu spracovanych dat zo servera.

3.2.3 Prenajom strojového &asu - poskytnutie Zasti vypodtovej kapacity servera na spracovanie dat a zobrazenie vysledkov spracovania na klientskom poditadi. Na
zéklade tejto zmluvy je Zakaznikovi v danom okamihu poskytnuta len &iastkova kapacita pogitaéa v zavislosti od vyuZivania daného poditaa aj inymi zékaznikmi.
3.2 4 Prevadzkovanie www-stranok - spracovanie dat Zakaznika, v ramei prenajmu strojového éasu servera, programovymi prostriedkami Poskytovatefa v prospech
Zékaznika a tretich osdb,

3.2.5 Prevadzkovanie schranok elektronickej podty Zakaznika - spracovanie dat - odovzdavanie textovych, obrazovych sprav, odovzdavanie datovych subarov, v
ramei prenajmu strojového &asu servera, programovymi prosiriedkami Poskytovatela v prospech Zakaznika a tretich oséb.

3.2.6 Doménové meno - menny nazov www-strariky, ktory je registrovany spravcom domény najvyiiej drowne.

3.2.7 Pripojovatel servera - tretia strana, ktora zaistuje pre Poskytovatela pripajente servera k internetu.

3.2.8 Klasicka registracia domény .5K - uzavretie zmiuvy o doméne medzi Zakaznikom a SK-NIC, pridom Zakaznik ma vyhradné prévo po celé registraéné obdobie
prevadzkovat doménu na serveroch Poskytovatela alebo kdekolvek inde.

3.2.9 Expresna registracia domény .SK - uzavretie zmluvy 0 doméne medzi Poskytovatefom a SK-NIC, pritom Zakaznik ma vyhradné pravo po celé registradne
obdobie prevadzkovat doménu na serveroch Poskytovatela alebo kdekolvek inde, s vynimkou registrécie rezervovanych domeén,

4. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

4.1 Doménové meno si vybera Zakaznik na zaklade podmienck a pravidiel stanovenych spravcom domény najvy$éej urovne. Prednost pri pridefovani mena je
uréované podfa poradia Ziadosti o registraciu.

4.2 Registriciu doménovéhe mena vykondva Poskytovatel za podmienok stanavenych v aktudlnom cenniku, vydanom Poskytovatelom (dalej len cennik) na zaklade
poZiadaviek Zékaznika. PrediZenie platnost registracie domény moZe Poskytovatel vykonat automaticky bez predchadzajiceho sihlasu Zakaznika.

4.2.1 Poskytovatel zabezpeéi pre klienta registriciu alebo prediZenie platnosti doménového mena na zaklade platnych pravidiel registracie prislusného registra
domén. Pritom nezodpoveds za budice zmeny tychto pravidiel alebo iné konanie spraveu domény. Zaplatenim registradného poplatku za registraciu alebo prediZenie
platnosti domeény nevznika narok na Uspeni registraciu & prediZenie domény. O vysledku procesu registracie alebo prediZenia platnosti domeény je klient
informovany prevédzkovatefom a2 po jeho ukondeni. V pripade, e sa nepodari doménu UspeSne zaregistrovat alebo predidit jej registradné obdobie, zakaznik ma
pravo podiadat o inG doménu v rovnakej cene, alebo o vratenie zaplateného poplatku v pinej vyske. Poplatky za dspednu registraciu alebo predizenie domeny si
nevratné,

4.3 Zakaznik sa zavézuje hradif registraéné poplatky za registraciu svojej domény sprivcovi najvyisej domény, pokial je to v jeho pravidlach.

4.3.1 Neuhradenie poplatku za doménu v lehote do 14 dni po datume expiracie domény ma za nasledok zrudenie vyhradného préava Zakaznika na pougivanie
domény, ak bola zaregistrovana expresnou metodou podia bodu 3.2.9 tychto VOP.

4.3.2 Ak Zakaznik nemé viac zéujem vyugivat siulby Poskytovatela, je povinny oznamit to Poskytovatefovi e-mailom alebo pisomne najneskér do konca
predpiateného obdobia sluZieb. Poskytovatel ma pravo odmietnut poskytovat vietky sluZby k takej doméne, ku ktorej Zakaznik nezsudil vyuZivanie sluieb vyidie
uvedenym spdsobom. Poskytovatel ma pravo pozastavit Zakaznikovi poskytovanie aj takych slugieb, ktoré sa priamo netykaji predmetnej domény.

4.3.3 Poskytovatel mé pravo v pripade neuhradenia poplatku za prediZenie registracie domény v lehote do 14 dni po datume expiracie domény zrusit poskytovanie
wabhostingovych stuieb, ktoré boli k tejto doméne zriadené, bez narcku Zakaznika na vratenie alikvotnej Ziastky za predplatené webhostingové sludby.

4.4 Zakaznik ma préve zrusit objednévku registracie domény iba skér, ako je doména zaregistrovana. Po zaregistrovani domény nie je moZné zrudit objednavku, ani
vréitit poplatok za registraciu domeény.

4.5 Za porulenie viastnickych prav Zakaznikom k ochrannym znamkam a poruSenie zakona poudivanim nazvu domény alebe mena adresara Zakaznika, ktoré su
obchednymi menami a ochrannymi zndmkami d3itefov, nenesie Poskytovatef Ziadnu zod povednaost.

4.5.1 Poskytovatel méa préave pozastavit prevadzky domény alebo vypovedat zmluvu o doméne zaregistrovanej expresnou registraciou (bod 3.2.9), ak existuje
podozrenie, 2e by Zékaznik uivanim takejto domény mohol sposabit Poskytovatefovi finanénd ujmu. Poskytovatel mé tie préavo pozastavit prevadzku domeény
alebo vypovedat zmiluvu o doméne s cieform vyhndf sa sidnemu sporu s frefou osobou.

4.5.2 Zékaznik ma v zmysle zdkona préavo odstipit od 2mluvy o poskytovani webhostingowych sluZiek do 7 dni od jej uzatvorenia pisomnou formou na adresu
Poskytovatela, uvedenu v bode 1. tychto VOP. Zakaznik ma tied pravo na uvedenej adrese uplatnit svoju reklaméciu.

4.6 Poskytovatel urmoini Zakaznikovi zriadenie a prevadzkovanie www-stranok, schrénok elekironickej podty, v rdmci prenajmu strojového &asu

poskytne Zakaznikovi strojovy &as s nasledujicimi technickymi parametrami:

4.6.1 Programové prostriedky pre spracovanie umoZnia spracovanie programov v jazyku HTML, PHP, ASP, ASP.NET a pristup k elektronickej p-

protokolu POP3, SMTP & IMAP. Na zaklade vyberu zékaznika bude poskytnuty server s operadnym systémom LINUX/FreeBSD alebo WINDOV

2003/2008. Zmena umiestnenia domény na server s inym operaénym systémom na pokyn Zakaznika méze byt spoplatnend podfa cennika.

4.6.2 Objem spracovavanych dat je obmedzeny na vefkost pridelensho diskového priestoru podla prevadzkovaného varianty. Poradime?
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