uzatvorena podl'a Obchodného zakonnika

Zmiuva o dielo 1

Zmluvné strany

1. Objednavatel: Zariadenie pre seniorov Harmonia
Hollého 7, 920 01 Hiohovec
ICO: 00611956 DIC: 202 126 8381
Zastupeny: Ing. Vladimir Kansky
Cislo 0&tu:

2. Zhotovitel: Tabita s.r.o.
906 45 Stefanov &. 241
ICO: 36 408 760 DIC: 2 021 699 350
Obch. register Okresného sadu v Trnave: oddiel Sro, viozka & 24967/T
Zastipeny: Ing. Ondrej Buzala, konate!
Cislo G&tu: 262 452 0820/1100 Tatrabanka a.s.

uzatvaraji nasledovni zmluvu o dielo:

Cl. 1. Vychodiskové podklady a Gdaje

! Podkladom pre uzatvorenie tejto zmiuvy je zadanie objednavatela.
2] Vychodiskové Odaje:
Nazov diela:  Zavedenie systému manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2009.
131 Objednavatel je samostatny pravny subjekt.
14l Zhotovitel je samostatny pravny subjekt a pre (gely zhotovenia diela bude pouzivat a) meno
a logo svojej prevadzky - institut kvality socialnych sluzieb (dalej len IKSS).

Cl. 2. Predmet zmluvy a u&el diela

M/ Predmetom tejto zmiuvy je zavedenie systemu manazérstva kvality podra normy STN EN SO
9001:2009 (dalej len ,norma 1SO") do prevadzky socialnych sluZieb (dalej len ~prevadzka*), ktord urdil
objednavatel v tejto zmluve. Prevadzka je samostatny pravny subjekt a pravne ukony v jej mene
uskutoéfiuje jej riaditelka.

f2/ Dielo bude sluzit vyhradne pre objednavatela ako nastroj na zvySovanie kvality sluzieb
a dalsieho rozvoja. Tymto nie je vylutena moZnost pouZival aj iné nastroje alebo systémy pre
zvysovanie kvality podia rozhodnutia objednavatela.

13/ Dielo bude vypracované v rozsahu:

a. Audit kvality socialnych siuzieb
*  Vstupna diagnostika zariadenia
* Porovnanie medzi sigastnym stavom, formulovanymi o¢akavaniami a poZiadavkami
normy 1SO a zakona &. 448/2008 Z.2. o socialnych sluzbach.
Vystup: Vstupna diagnostika zariadenia (dokument)
b. Skolenie zainteresovaného personalu — priprava ku zavadzaniu normy ISO. Skolenie bude
vykonavané priebeZne podla spracovavanych okruhov.
* Koncepcia TQM a noriem 1S0O.
*  Procesny pristup.
* Postupnost implementacie a udrziavania systtmu manazérstva kvality a nastroje
implementacie a udrziavania,
* Opatrovatelsky proces podia modeiy Moniky Krohnwinkel.
Vystup: Vyskoleny zainteresovany personal {tim kvality)
. Samotna implementacia, zavedenie manazmentu staznosti a riadenej dokumentacie.
* Poradenstvo a sprevadzanie pri implementacii normy 1S0O.
= Zavedenie indtrumentov kvality a Prirucky kvality.
* Tematické navitevy.
Vystup: implementovana norma ISO a spracavana Prirucka kvality.



d. Sprevadzanie ku certifikacii

* Predcertifikany audit a odstranenie nezhéd.

* Pritomnost na samotnej certifikaci.

Vystup: Dokument: predcertifikadny audit. Prevadzka pripravena ku certifikacii, certifikat

k norme 1SQO.

/4 Pod in&trumentami kvality sa myslia ucelené postupy alebo systémy ako aj smernice a

formulare, ktoré je nutné zaviest' do prevadzky pre zvySovanie kvality sluzieb a splnenie normy 1S0.
Instrumenty st povinnou si&astou obsahu diela podfa odseku 3 tohto &lanku.

Cl. 3. Prava a povinnosti zmluvnych stran

M Zhotovitel sa zavazuje vykonat dielo vo viastnom mene a na vlastnu zodpovednost.

121 Zhotovitel dielo odovzdd v stanovenom termine a objednavatel je povinny ho prevziat.
Prevzatie sa uskutofuje zapisom. Odovzdanie a prevzatie diela je moZné rozloZit na jednotlivé prvky
tak, ako si uvedené v Cl. 2, odsek 3.

131 Objednavatel ma pravo pozadovat aby zhotovitel zakomponoval do diela tie Udaje a postupy,
ktoré chce objednavatel v prevadzke realizovat, aiebo vylucit tie postupy, ktoré realizovat nechce. Ak
by tieto pokyny objednavatela boli pre uskutotnenie alebo vyligenie zjavne nevhodné, alebo
v rozpore s normou 1SO alebo z&konom &. 448/2008 Z.z. o socialnch sluzbach, zhotovite! je povinny
na to objednavatela upozornit.

/4] Ak sa v priebehu prac vyskytnt nové skutocnosti vo vztahu na zhotovované dielo, ktoré neboli
zname pri uzatvarani tejto zmluvy, je kazda zmluvna strana povinna upozornit druht zmluvny stranu
na tuto skutoénost bez zbyto&ného odkladu.

15/ Objednavate! sa zavazuje, ze zabezpedi a odovzda zavazne podklady potrebné pre
vyhotovenie diela, ktorych potreba vyplynie v priebehu spracovania diela, v termine do 7 dni od
vyZiadania.

16/ Zhotovitel sa zavazuje vratit véetky poskytnuté podklady pri odovzdani diela alebo jeho casti.

171 Zhotovitel ma pravo uviest do prislusnej dokumentacie tvoriacej sucast diela potrebné Udaje
tak, ako ich zistil, bez skreslenia alebo zamléania.

18/ Zhotovitel sa zavazuje zachovat mi¢anlivost o vSetkych ziskanych udajoch a materigloch ako
0 predmete obchodného tajomstva.

18/ Zhotovitel sa zavazuje véetky Udaje a materialy ziskané alebo vypracované vo vztahu
k zhotoveniu diela archivovat ako dokumentaciu charakteru ,déverné®. Do tychto materialov mozu
u zhotovitela nahliadnut len opravnené osoby zhotovitela, osoby stanovené zakonom a opravnené
osoby objednavatela. Toto ustanovenie sa nevztahuje na tie Udaje a materialy, ktoré objednavatel
obvykle zverejfiuje svojimi prostriedkami, alebo s ktorych zverejnenim objednavatel vyslovne sthlasi.

M0 Zhotovitel ma pravo pouzit' informaciu o diele vo svojich spravach a primeranym spésobom aj
vo svojich marketingovych materiatoch.

M1/Objednavatefl je povinny uvadzat na diele oznam o copyright a pri informaciach o diele aj
informaciu o autorovi diela.

M2/ Objednavatel ma piné dispozicné pravo na Sirenie a prezentovanie informacii o diele ako aj
0 obsahu dokumentacie, ktora dielo tvor!.

113/ Objednévatel sa zavazuje, Ze pre treti subjekt neposkytne originl, ani nevystavi ziadnu képiu
odovzdaneho diela ani jeho 2asti bez suhlasu zhotovitela a to ani v elektronicke] podobe.

M4l Zhotoviter sa zavazuje, ze pre treti subjekt neposkytne original, ani nevystavi Ziadnu képiu
odovzdaného diela ani jeho &asti bez suhlasy objednavatela a to ani v elektronickej podobe.

15/ Zhotovitel ma pravo zastavit' pouzivanie diela, ak zisti, Ze ho objednavatel nepouziva pre udel
na ktory bolo vyhotovené, alebo s nim naraba tak, ze mdze vzniknut' ujima na mene alebo pravach
a pravom chranenych zaujmoch zhotovitela. Pod tymto sa rozumie najma to, ak by objednavatel
nakladal s dielom klamlivo, alebo neopravnene dielo alebo jeho cast' &lril.

Cl.4. Cena diela a ¢as pInenia

1/ Terminy pinenia jednotlivych Gastl predmetu zmluvy st nasledovné:

a. Audit kvality socialnych sluzieb: do 28.02.2011
b. Skolenie zainteresovaného personalu: do 30.04.2011
c. Samotna implementacia: do 31.10.2011
d. Sprevadzanie ku certifikacii: do certifikacie

IZ;I Cena diela je 4.474,00.- € (&tyritisic styristo sedemdesiatstyri euro) a zahfha aj uz uskutocneny
potiatoény kontakt a predpokiadané cestovne naklady. Dojednana zlava na cene diela je 600,00 €




{Seststo euro) avztahuje sa na zavedenie dokumenta&ného systemu podla opatrovatelského
konceptu Moniky Krohwinkel. Viysledna cena diela s uplatnenim zlavy je 3.874,00 € (tritisic
osemsto sedemdesiat S$tyri euro).

13/ Ak zhotovitel pripravi dielo, alebo dohodnutu ¢ast na odovzdanie pred dohodnutym terminom,
zavazuje sa objednavatel toto dielo prevziat aj v skor§om ponuknutom termine.

4/ Dodrzanie Casu plnenia zo strany zhotovitela je zavislé od riadneho a véasného
spolupdsobenia objednavatela dohodnutého v tejto zmluve aplnenia Gloh vyplyvajucich
Zimplementacie normy ISO a poZiadaviek zakona ¢ 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
v prevadzke.

/51 Dohodnuté terminy pinenia tejto zmluvy neplynu po ¢as, po ktory zhotovitel nemédze plinit' svoj
zavdzok pre neposkytnutie spolupdsobenia objednavatera. Terminy plnenia sa predlZuju o taky podet
dni, po aky pocet dni bude trvat pripadné omesgkanie objednavatela s poskytnutim spolupdsabenia.

/6] Nové poZiadavky objednavatela na koncep&né zmeny, alebo podstatné prepracovanie Gasti
predmetu pinenia uplatnené vodi zhotovitelovi, predizuju dohodnuté terminy plnenia o dalsich 30 dni,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu na inom termine pinenia.

171 Uhrady za dielo mézu byt po dohode uhradzané aj v Eastiach po odovzdani jednotlivych ¢asti
diela a to na zaklade fakturacie.

Cl.5. Zodpovednost za vady

Al Zhotovitel je povinny zhotovit' dielo tak, aby zodpovedalo vietkym platnym pravnym normam
a aby spifalo podmienky tejto zmiuvy.

121 Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma dielo v ¢ase jeho odovzdania objednévatelovi. Za
vady diela, ktoré sa prejavia po odovzdani diela zodpoveda zhotovitel iba vtedy, ak boli spésobené
porusenim jeho povinnosti.

131 Zjavne vady, t|. viditené vady a nedorobky dodavky diela musi objednavatel pisomne oznamit
a uplatnit do 7 dni po prevzati diela alebo jeho uzavretej casti s presne &pecifikovanymi vadami a
navrhom na ich odstranenie. Zhotovitel je povinny ich bez zbytodného odkladu odstranit na viastné
haklady.

/41 Zhotovitel nezodpoveda za vady diela, ktoré boli spésobeng pouzitim podkladov a veci
poskytnutych objednavatelom a zhotovitel ani pri vynaloZzeni vsetkej starostlivasti nemohol zistit' ich
nevhodnost, alebo na fiu upozornil objednavatela a ten na ich pouZiti trval. Zhotovitel nezodpoveds
za vady diela spésobené nevhodnymi pokynmi objednavatela, alebo tretej osoby, ktorej rozhodnutie je
pre objednavatela zavazné. Zhotovitel nezodpoveda za vady vzniknuté v désledku neodborného a
svojvolneho zasahu, alebo inej Gpravy diela vykonanej zo strany objednavatela.

15! V pripade zodpovednosti za vady ma objednavatef pravo poZadovat a zhotovitel povinnost
bezplatne odstranit’ vady opravou, pritom zhotovitel zaéne s odstrafiovanim vad do 10 dni od
dorutenia reklamacie a vady odstranit v ¢o najkratiom moZnom termine. Termin odstranenia sa
dohodne pisomnou formou.

16/ Nedorobkom sa rozumie nedokondena praca vodi dohodnutému rozsahu.

I71 Zhotovitel je povinny bez zbyto&ného odkladu odstranit’ aj take vady, zodpovednost za vznik
ktorych popiera, ale ktorych odstranenie neznesie odkladu. Naklady takto vzniknuté zhotovitelovi buda
uhradene na zaklade vzajomnej dohody.

CL 6. Obchodné tajomstvo

1/ Objednavatel a zhotovitel sa zavazuju, Ze obchodné, technické ainé informacie, ktoré boli
zverene zmluvnym partnerom, nespristupni tretim osobam bez pisomného suhfasu, alebo tieto
infarmacie alebo predmet zmluvy nepouzije pre iné (&ely, neZ na pinenie podmienok tejto zmtuvy.

121 Toto ustanovenie sa nevztahuje na informacie, ktoré si obvykie dostupne tretim osobam
z titulu Uradu. Autorské prava zhotovitela a viastnicke prava objednavatefa vzniknuté realizaciou tejto
zmluvy pritom zostavaju nedotknuté.

Cl. 7. Odstipenie od zmluvy

Mi Zmiuvné strany sa dohodli, 2e od tejto zmluvy mozno odstupit len v pripade jej hrubého
porusenia jednej zo stran a za podmienok stanovenych v Obchodnom zakonniku.

21 Od zmluvy je moZné odstipit aj na zéklade zjavnej nemoznosti j&j pinenia, ktora nie je hrubym
porusenim ustanoveni tejto zmluvy a nie je ani vy$3ou mocou. Za zjavne nemozné plnenie zmluvy sa



povaZuje najma prekazka z tretej strany, ktora jednej zo zmluvnych stran objektivne zabrani v pineni
zmluvy a na ktord zmluvna strana nema vplyv.

Cl.8. Ostatné dojednania

1} Na dielo sa nevztahuje Autorsky zakon.
2] Osobou opravnenou pouZivat dielo je objednavatel.
131 Prava zhotovitela ako autora nie su ustanoveniami tejto zmluvy dotknuté.

Cl. 9. Zavere&né ustanovenia

/i QObsah tejto zmluvy je mozné menit’ a dopliovat len formou pisomnych dodatkov.

12 Zmluvné strany sa dohodli na tom, 2e v pripade rozporov ohfadne zmeny, alebo zrusenia
zavazku vyplyvajiceho z tejto zmluvy ich budu riesif formou rokovani na Urovni Statutarnych
zastupcov. Ak sa spor nepodari vyriesit' uzatvorenim dohody, alebo zmieru, je kazda zo zmluvnych
stran opravnend poziadat o rozhodnutie sporu prisludny sud.

Hichovec, dha: 14.02.20’1,1'-

Ing. @ndrej Buzala Ing. Vladimir Kansky
Za zhotovitela Za objednavatela
tAsiTA f_’},'_.""z‘j; Hatmonia-Zariadenie pre Senorov
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