Mandatna zmluva

Mandant:  Harmonia — Zariadenie pre seniorov, Hlohovec

Hollého 7, 920 01 Hlohovec
ICO:00611956 DIC:2021268381
Zastupeny: Mgr. Maria Toc¢ikova, riaditel’ka

Mandatar: Tabita s.r.o.
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906 45 Stefanov & 241

1CO: 36 408 760 DIC: 2 021 699 350

Obch. reg. Okresného sadu v Trnave; oddiel Sro. vloZka &. 24967/T
zastapeny: Ing. Mgr. Ondrej Buzala, konatel’

uzatvaraja v zmysle ustanoveni § 566 a nasl. Obchodného zikonnika o mandatnej
zmiuve tito mandatnu zmluvu

1. Predmet zmluvy

Mandant udeluje mandatdrovi plni moc ku vietkym ukonom, ktoré mandatar vykond
menom a na Géet mandanta, podla tejto mandatnej zmluvy (d'alej len zmluva).

Mandatar sa zaviizuje menom a na G¢et mandanta vykonavat' za odplatu (odmenu) kony
a ostatnu ¢innost’ vo funkcii: Externy manazér kvality a externy supervizor.

Za mandatara vykonava ¢&innost anesie za fiu plni odborni zodpovednost: PhDr.
Magdaléna To&ikova, &o potvrdzuje aj svojim podpisom v tejto zmluve.

I1. Cas a miesto plnenia tloh mandatara

Mandatar vykondva &innost’ podla ¢l. 1. ods.2 odo dita u¢innosti tejto zmluvy na dobu
neurcith.
Miesto vykonu sa stanovuje nasledovne:
a. Sidio a prevadzky mandanta v rozsahu 10 pracovnych dni v mesiaci.
b. Sidlo mandatira vrozsahu podl'a potreby, ktord vyplyva z potreby zabezpedenia
riadneho plnenia ustanoveni tejto zmluvy.

HI. Vy&ka a platba odplaty

Mandatdr m4d za svoju ¢innost’ ndrok na odmenu:
a. Ako manaZXérka kvality a externd supervizorka vo vyske 600 EUR mesacéne ako
pevn( zlozku odmeny potas udrZiavania Systému manaZérsiva kvality STN EN
ISO 9001:2009 a poziadaviek zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
v znent neskorsich predpisov (dalej len ..zakon o socidlnych sluzbach*). Mandant
zaplati mandatirovi dohodnutd odplatu (odmenu) za spineny predmet zmluvy
spbsobom uvedenom vo faktlire.



1V. Zakladné prava a povinnosti mandatara

/17 Mandatdr je prostrednictvom svojho povereného zastupcu povinny:

Udrziavat” Systém manazérstva kvality STN EN ISO 9001:2009 a poziadavky zakona
¢.448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbich v zneni neskorlich predpisov (dalej len
-Zakon o socidlnych sluzbich™) na usmeniovanie a riadenie organizacie s ohl'adom na
kvalitu a superviziu.

Spolupracovart pri vytvarani vizie (poslania), strategickych cielov a priorit prevadzky
so zameranim na oblast’ zaistovania a riadenia kvality poskytovanych sluzieb.
Spracovavat’ navrhy koncepcie riadenia atrvalého zaistovania kvality, sledovaf
aktualnost’ a dosahovanie zamerov politiky riadenia. Spolu s riadiacimi pracovnikmi
sa podielat’ na integracii kvality riadenia do jednotlivych &iastkovych atoh.
Zodpovedat’ za vytvaranie. uplatiiovanie a udrZiavanie procesov potrebnych pre
systém manazérstva kvality.

Podiel'at’ sa na monitorovani a vyvhodnocovani Gspednosti procesov, na interpretacii
ziskanych idajov a na uréeni ich tlohy a vyznamu v systéme.

Podiel'at’ sa na riadeni a koordinovani systému manazérstva kvality.

Sledovat’ nové trendy a metddy zvySovania kvality riadenia.

Spracovavat’ a predkladat’ spravy riadiacemu pracovnikovi organizacie o dosahovanej
vykonnosti systému manaZérstva kvality a ndvrhy na jeho zlepSovanie.

Evidovat' nezhody v systéme, planovat’ ndpravné opatrenia a riadit’ nezhodu.
Navrhovat' zloZzenie a obsahova napli projektovych timov.,

Uréovat’ spdsob ziskavania a pouZivania informacii o potrebach a spokojnosti klientov
a zainteresovanych stran.

Na pracovisku podporovat povedomie o zdvaznosti poziadaviek klientov a ostatnych
zainteresovanych stran.

Planovat’ a uskutoéfiovat’ vnitorné audity, vypracovavat’ navrhy napravnych opatreni
a sledovat’ ich G¢innost’.

Zodpovedat za pripravenost systému riadenia kvality.

Prezentovat’ dosahované vysledky smerom navonok.

Vypracovat' program supervizie.

Pravidelne vykondvat superviziu na vietkych urovniach - supervizia organizicie,
riadiaca supervizia pre manaZment, individudlna a skupinovd supervizia pre vietkych
zamestnancov.

/2/ Mandatar zodpoveda za:

a. Navrhovanie opatreni a postupov pre zavedenie, udrZiavanie a rozvijanie systému
manazérstva kvality STN EN ISO 9001:2009,

b. Pripravenost’ systému manazérstva kvality STN EN ISO 9001:2009 externej
kontrole oprdvnenymi.

/3/ Mandatar je prostrednictvom svojho povereného zastupeu opravneny:

a. Davat navrhy na zabezpedovanie oblasti, za ktoré nesie zodpovednost’,

b. Vyzadovat siCinnost’ ostatnych vedicich pracovnikov pre zabezpedenie systému
a v tomto zmysle navrhovat’ pre nich dlohy.

c. Navrhovat' Glohy v oblasti kvality a vyjadrovat sa k ich plneniu.

d. Vyziadat si prislusné potrebné doklady od vsetkych pracovnikov organizécie
a poZadovat’ ich sic¢innost’.

¢. Navrhovat' opatrenia k ndprave, alebo preventivie opatrenia, vritane kontroly
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plnenia tychto opatren{ a vyjadrovat’ sa k ich plneniu.

f. Riadit' pracu timu kvality, navrhovat' dlohy &lenom timu a vyjadrovat sa k ich

plneniu.

g. Vyhodnocovat efektivnost’ a vykonnost' jednotlivych procesov.

h. Prekladat potrebné vysvetlenia kontrolnym organom, ak je ku kontrole prizvany.
Mandatdr je povinny sa pri vykone svojej &innosti riadit poziadavkami zakona
o socialnych sluzbach a d'alsimi pravnymi predpismi a determinujacou dokumenticiou,
ako aj pokynmi mandanta,

Mandatar je povinny upozornit mandanta na zrejm nevhodnost jeho pokynov,
nasledkom ktorych méZze vzniknit’ $koda. Ak napriek tomuto upozorneniu trva na splneni
pokynov, mandatdr nezodpovedd za 3kodu vzniknut v tejto pri¢innej sivislosti.
Mandatér je povinny ozndmit’ mandantovi okolnosti. ktoré zistil pri vybavovani jeho
zaleZitosti a ktoré mézu mat’ vplyv na zmenu jeho pokynov.

Mandatar je povinny dodrziavat’ obchodné tajomstvo a zdsady ochrany osobnych Odajov
a robit’ opatrenia na ich zabezpedenie v zmysle prisluinych zakonov.

Ak mandatdr ziskal poCas obstardvania zéleZitosti podfa tejto zmluvy &okolvek pre
mandanta, odovzda mu to bez zbytoéného odkladu.

Mandatar ma pravo vyuzivat' cely administrativny, technicky a persondlny servis
mandanta, ako aj jeho know-how, vyhradne viak ien pre plnenie uloh vyplyvajicich z
tejto zmluvy. ,

/10/ Mandatar mé pravo dozadovat' sa od mandanta poskytnutie potrebnych informéacii a

kontaktov potrebnych pre plnenie Gloh vyplyvajiicich z tejto zmluvy.

/11 Mandatér ma pravo pre riadne zabezpedenie pinenia tejto zmluvy poverit’ vykonom prac
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umandanta aj iného svojho pracovnika, ktory spifia poZadované kvalifikaéné
predpoklady ato po dobu, kedy si vtejto zmluve uréend poverend osoba neméze
v zmluvne dohodnutych ¢asoch z akychkol'vek dévodov svoje povinnosti plnit.

V. Zakladné priava a povinnosti mandanta

Mandant je povinny umoZnit’ mandatarovi vykon jeho prav a vykonat’ zo svojej strany
potrebné opatrenia, aby mandatér mohol spinit’ svoj zdviizok, najma odovzdat mu véas
vietky veci a informdcie potrebné k vybaveniu zileZitosti, pokial ich obstaranie nie je
tlohou mandatéra.

Mandant je povinny vydavat' svoje pokyny pisomne len ak ho o to mandatar pozZiada.
Mandant je povinny umoZnit’ potrebnéi si¢innost mandatéra s pracovnikmi mandanta.
Mandant mé pravo poZadovat’ od mandatara komplexné dokladovanie splnenia tlohy a
odovzdanie nadobudnutych veci a kontaktov a priebezné dokladovanie v dohodnutych
terminoch. Ak tieto terminy nie st dohodnuté inak. rozumeju sa pod nimi datumy
fakturacie odmeny. Dokladovanie je pisomné.

Mandant ma priavo poZadoval od mandatara uskutoffiovanie si&innosti s inymi
pracovnikmi mandanta a Gtast’ a dokladovanie na rokovaniach jeho orgéanov, pokial' sa
prejedndva problematika dotykajuca sa &innosti mandatira. V pripade pozadovania
Ucasti, musi byt vyrozumeny o tejto Gidasti, ako aj o obsahu rokovania a dokladovania
najmenej 14 dni pred difom rokovania.

V1. Ostatné dojednania

Pre tvorbu du3evného vlastnictva a pre zdznam know-how, ktorého autorom je mandatar
a ktoré sa stdva sucastou majetku mandanta ako uZivatel'a diela, sa ustanovenia tejto

Wbt or

zmluvy pouZiji analogicky. Prevod prav ku dusevnému viastnictve a know-how Z autora



na uzivatela diela bude upraveny osobitnou dohodou ku kazdému prevodu diela v zmysle
platnych priavnych predpisov. predovietkym Autorského zikona. Dohoda bude mar
formu a obsah zmluvy ¢ dielo. Mandant aj mandatér sa zavizuje tito zmluvu uzavriet.

/2/ Mandatér aj mandant méZu tito mandétny zmiuvu vypovedat’ pisomnou formou a to aj
bez udania dovodov. Na platnost a G¢innost tohto Gkonu sa vztahuji prisluné
ustanovenia Obchodného zdkonnika.

13/ Ustanoveniami tejto zmluvy nie st dotknuié préva a povinnostj zmluvnych stran podfa
vieobecne zdvaznych pravnych predpisov.

4/ Zmluva je vyhotovend v dvoch origindlnych vytlatkoch. pricom kasda zmluvna strana
obdrzi po jednom vytlatku. Platnost nadobida diiom podpisu a i¢innost diiom
nasledujlicim po jej zverejneni na webovom sidle mandanta.

13/ Zmeny v tejlo mandétnej zmluve sa robia vyhradne pisomnou formou.

/6/ Obe zmluvné strany si zmiuvy precitali, porozumeli jej obsahu a na znak sthlasu ju

podpisuji.
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